
Утвержден 

приказом ООО «Промэнерго»  

от 02 сентября 2021 г. № 47/од 
 

ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ ООО «ПРОМЭНЕРГО» 
 

ВРЕМЕННОЕ ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ ПРИСОЕДИНЕНИЕ К ЭЛЕКТРИЧЕСКИМ СЕТЯМ  

ООО «ПРОМЭНЕРГО» 
 

КРУГ ЗАЯВИТЕЛЕЙ: физическое лицо, индивидуальный предприниматель или юридическое лицо в целях временного технологического 

присоединения энергопринимающих устройствпо третьей категории надежности электроснабжения на уровне напряжения ниже 35 кВ до 

наступления срока технологического присоединения по постоянной схеме, либо когда энергопринимающие устройства являются передвиж-

ными и имеют максимальную мощность до 150 кВт включительно на срок  до 12 месяцев. 
 

РАЗМЕР ПЛАТЫ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) И ОСНОВАНИЕ ЕЕ ВЗИМАНИЯ: размер платы за технологиче-

ское присоединение энергопринимающих устройств рассчитывается исходя из величины максимальной мощности присоединяемых энерго-

принимающих устройств с применением стандартизированных тарифных ставок, установленных уполномоченным органом исполнительной 

власти в области государственного регулирования тарифов (постановления Комитета государственного регулирования тарифов Саратовской 

обл. публикуются ежегодно на сайте ООО «Промэнерго» в разделе «Раскрытие информации», пункт «19. а) О ценах (тарифах) на регулируе-

мые товары (работы, услуги)» и в разделе «Потребителям», пункт «Технологическое присоединение», подпункт «Тарифы на технологиче-

ское присоединение»). 
 

В случае технологического присоединения энергопринимающего устройства максимальной мощностью не превышающей 15 кВт включитель-

но (с учетом ранее присоединенных в данной точке присоединения энергопринимающих устройств) по третьей категории надежности (по од-

ному источнику электроснабжения) при условии, что расстояние от границ участка заявителя до объектов электросетевого хозяйства на уровне 

напряжения до 20 кВ включительно необходимого заявителю класса напряжения сетевой организации, в которую подана заявка, составляет не 

более 300 метров в городах и поселках городского типа и не более 500 метров в сельской местности - размер платы 550,00 рублей. 
 

УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): намерение заявителя временного технологического присоединения энергопринимаю-

щих устройствпо третьей категории надежности электроснабжения на уровне напряжения ниже 35 кВ до наступления срока технологическо-

го присоединения по постоянной схеме, либо когда энергопринимающие устройства являются передвижными и имеют максимальную мощ-

ность до 150 кВт включительно на срок до 12 месяцев. 
 

РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): технологического присоединения энергопринимающих устройств Заявителя. 
 

ОБЩИЙ СРОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА):  

В случаях осуществления технологического присоединения к электрическим сетям классом напряжения до 20 кВ включительно, при 

этом расстояние от существующих электрических сетей необходимого класса напряжения до границ участка, на котором расположены при-

соединяемые энергопринимающие устройства, составляет не более 300 метров в городах и поселках городского типа и не более 500 метров в 

сельской местности: 

 если от ООО «Промэнерго» не требуется  выполнение работ по строительству (реконструкции) объектов электросетевого хозяйства, 

включенных (подлежащих включению) в инвестиционные программы сетевых организаций (в том числе смежных сетевых организаций), 
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и (или) объектов по производству электрической энергии, за исключением работ по строительству объектов электросетевого хозяйства 

от существующих объектов электросетевого хозяйства до присоединяемых энергопринимающих устройств и (или) объектов электро-

энергетики – 15 рабочих дней  (если в заявке не указан более продолжительный срок) с даты заключения договора при временном тех-

нологическом присоединении; 

 15 рабочих дней (если в заявке не указан более продолжительный срок) – при временном технологическом присоединении Заявителей, 

энергопринимающие устройства которых являются передвижными и имеют максимальную мощность до 150 кВт включительно, если 

расстояние от энергопринимающего устройства Заявителя до существующих электрических сетей необходимого класса напряжения со-

ставляет не более 300 метров; 

 при несоблюдении всех вышеуказанных условий - 1 год с даты заключения договора. 

 

СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): 

 

№ Этап Условие этапа Содержание Форма предоставления Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно 

правовой 

акт 

1. Подача заявки 

на технологи-

ческое присое-

динение. 

 1.1. Заявитель подает заявку на 

технологическое присоедине-

ние. 

 

– очное обращение Заявителя с 

заявкой в офис обслуживания 

потребителей, 

– письменное обращение с заяв-

кой заказным письмом с уведом-

лением, 

– заявка по электронной форме 

на сайте портал-тп.рф через 

Личный кабинет. 

Не ограничен. Пункты 7 (а), 

8-10, 14 Пра-

вил техноло-

гического 

присоедине-

ния энерго-

принимаю-

щих уст-

ройств потре-

бителей элек-

трической 

энергии
1
 (да-

лее – Правила 

ТП). 

При отсутствии 

сведений и доку-

ментов,  установ-

1.2  ООО «Промэнерго» на-

правляет уведомление Заявите-

лю о недостающих сведениях 

 3 рабочих дня после 

получения заявки. 
Пункт 15 

Правил ТП
1
. 

                                                           
1
 Правила технологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии, объектов по производству электрической энергии, а 

также объектов электросетевого хозяйства, принадлежащих сетевым организациям и иным лицам, к электрическим сетям, утвержденные постановлением Правительства 

Российской Федерации от 27.12.2004 № 861 
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№ Этап Условие этапа Содержание Форма предоставления Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно 

правовой 

акт 

ленных законода-

тельством. 

и/или документах к заявке. 

2. Заключение 

договора об 

осуществлении 

технологиче-

ского присое-

динения к 

электрическим 

сетям ООО 

«Промэнерго». 

 2.1  Направление сетевой орга-

низацией (ООО «Промэнерго»)  

проекта договора об осуществ-

лении технологического при-

соединения  с  техническими 

условиями: 

- выдача при очном посещении 

офиса обслуживания; 

- направление почтой; 

- размещение в Личном кабине-

те на сайте портал-тп.рф. 

Письменная форма проекта дого-

вора, подписанного со стороны 

сетевой организации (ООО 

«Промэнерго»), направляется 

способом, позволяющим под-

твердить факт получения, или 

выдается Заявителю в офисе об-

служивания потребителей ООО 

«Промэнерго».   

10 дней со дня  полу-

чения заявки;  

В случае  отсутствия 

сведений  (докумен-

тов) 10 дней с даты  

получения недос-

тающих сведений. 

Пункт 15 

Правил ТП
1
 

  2.2  Подписание Заявителем двух  

экземпляров проекта договора и 

направление одного  экземпляра 

сетевой организации (ООО 

«Промэнерго») (предоставляется 

в офис обслуживания потребите-

лей)  с приложением к нему до-

кументов, подтверждающих пол-

номочия лица, подписавшего та-

кой договор (за исключением 

случаев подачи заявки в элек-

тронном виде). 

 В течение 10 рабочих 

дней с даты получе-

ния подписанного 

сетевой организаци-

ей проекта договора.  

Пункт 15 

Правил ТП
1
. 

 В случае ненаправ-

ления  подписанно-

го проекта договора  

либо мотивирован-

ного отказа от его 

подписания. 

Заявка аннулируется.  Не ранее чем через 30 

дней со  дня получе-

ния Заявителем под-

писанного сетевой ор-

ганизацией проекта 

договора и техниче-

ских условий. 

Пункт 15 

Правил ТП
1
. 

 2.3 Направление сетевой орга-

низацией (ООО «Промэнерго») 

откорректированного проекта 

Письменная форма проекта дого-

вора, подписанного со стороны 

сетевой организации, направляется 

В течение 10 рабочих 

дней со дня получе-

ния подписанного 

Пункт 15 

Правил ТП
1
. 
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№ Этап Условие этапа Содержание Форма предоставления Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно 

правовой 

акт 

договора об осуществлении 

технологического присоедине-

ния  с  техническими условиями 

вследствие получения от Заяви-

теля мотивированного отказа от 

подписания проекта договора: 

- выдача при очном посещении 

офиса обслуживания; 

- размещение в Личном кабине-

те на сайте портал.рф (при по-

дачи заявки в электронном ви-

де). 

способом, позволяющим подтвер-

дить факт получения, или выдача 

Заявителю в офисе обслуживания 

потребителей. 

В случае выбора Заявителем спо-

соба обмена документами в элек-

тронной форме, Заявитель под-

писывает договор и ТУ элек-

тронной подписью в Личном ка-

бинете на сайте портал.рф. 

сетевой организаци-

ей проекта договора 

и технических усло-

вий. 

2.4. ООО «Промэнерго» на-

правляет в адрес субъекта роз-

ничного рынка, указанного в 

заявке, с которым Заявитель 

намеревается заключить дого-

вор энергоснабжения (купли-

продажи (поставки) электриче-

ской энергии (мощности)), ко-

пию подписанного с Заявителем 

договора и копии представлен-

ных Заявителем документов. 

В письменной или электронной 

форме. 

 

не позднее 2 рабочих 

дней с даты заклю-

чения договора. 

Пункт 15.1 

Правил ТП
1
. 

3. Выполнение 

сторонами ме-

роприятий по 

технологиче-

скому присое-

динению, пре-

дусмотренных 

договором. 

Заключенный дого-

вор об осуществле-

нии технологиче-

ского присоедине-

ния. 

3.1. Выполнение сетевой орга-

низацией (ООО «Промэнерго»)  

мероприятий, предусмотренных 

договором. 

 В соответствии с ус-

ловиями договора. 

Пункты 16, 18 

Правил ТП
1
 

3.2. Выполнение Заявителем 

мероприятий, предусмотренных 

договором. 

 В соответствии с ус-

ловиями договора. 

3.3. Направление Заявителем 

уведомления в ООО «Про-

мэнерго» о выполнении техни-

ческих условий с необходимым 

пакетом документов 

1. Очное обращение Заявителя в 

офис обслуживания потребите-

лей. 

2. В электронном виде через 

Личный кабинет на сайте пор-

После выполнения 

технических условий. 

Пункты  85, 

86 Правил 

ТП
1
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№ Этап Условие этапа Содержание Форма предоставления Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно 

правовой 

акт 

 тал.рф. 

3. По телефону. 

4. По почте. 

С предоставлением докумен-

тов: 

а) копии сертификатов соответ-

ствия на электрооборудование 

(если оборудование подлежит 

обязательной сертификации) и 

(или) сопроводительной техни-

ческой документации (техниче-

ские паспорта оборудования), 

содержащей сведения о сертифи-

кации; 

в) документы, содержащие ин-

формацию о результатах прове-

дения пусконаладочных работ, 

приемо-сдаточных и иных испы-

таний; 

г) нормальные (временные нор-

мальные) схемы электрических 

соединений объекта электроэнер-

гетики
2
. 

4. Проверка вы-

полнения тех-

нических ус-

ловий. 

Получение сетевой 

организацией (ООО 

«Промэнерго»)  от 

Заявителя уведом-

ления о выполнении 

технических усло-

вий. 

4.1. Проверка соответствия тех-

нических решений, параметров 

оборудования (устройств) и 

проведенных мероприятий тре-

бованиям технических условий. 

Осмотр (обследование) элек-

троустановок Заявителя. Меро-

приятия по проверке выполне-

ния технических условий про-

Акт о выполнении ТУ в пись-

менной форме. 

При невыполнении требований 

технических условий ООО 

«Промэнерго» в письменной 

форме уведомляет об этом заяви-

теля. При осмотре электроуста-

новок замечания указываются в 

Акте осмотра (обследования) 

Сетевая организация 

в течение 3 рабочих  

дней со дня получе-

ния от Заявителя уве-

домления составляет 

и направляет для 

подписания Заявите-

лю подписанный Акт 

со своей стороны . 

Пункты 83-89 

Правил ТП
1
. 

                                                           
2 Документы в пунктах в) и г) не требуются для представления заявителями, электрохозяйство которых включает в себя только вводное устройство напряжением до 1000 В, осветительные 

установки, переносное электрооборудование и энергопринимающие устройства номинальным напряжением не выше 380 В. 

consultantplus://offline/ref=0E111A5B5095EE125EE200E513B9061071F5540C5EC9F281248AB5EA8A5A20B361012ADB18yCw4N
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№ Этап Условие этапа Содержание Форма предоставления Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно 

правовой 

акт 

водятся непосредственно в про-

цессе проведения осмотра. 

электроустановки. 

В случае невыпол-

нении Заявителем 

требований техни-

ческих условий. 

Получение сетевой 

организацией (ООО 

«Промэнерго») от 

Заявителя уведом-

ления об устране-

нии замечаний по 

выполнению техни-

ческих условий. 

4.2. Повторный осмотр электро-

установки заявителя. 

Акт  о выполнении ТУ в пись-

менной форме. 

 

Не позднее 3 рабочих 

дней после получения 

от  Заявителя уве-

домления об устране-

нии замечаний с при-

ложением информа-

ции о принятых ме-

рах по их устране-

нию. 

Пункты 89 

Правил ТП
1
. 

 4.3. Прием в эксплуатацию при-

бора учета. 

Подписание сторонами  и пере-

дача Акт допуска в эксплуата-

цию прибора учета. 

Акт  допуска в эксплуатацию 

прибора учета в письменной или 

электронной форме. 

В день проведения 

осмотра. 

Раздел Х Ос-

нов функцио-

нирования 

розничных 

рынков элек-

трической 

энергии
3
 

В случае выполне-

ния Заявителем  тре-

бований технических 

условий. 

4.3  Направление Заявителю Акта 

о выполнении технических усло-

вий в 2 экземплярах. 

Акт о выполнении технических 

условий в письменной форме на-

правляется  способом, позво-

ляющим подтвердить факт полу-

чения, или выдается Заявителю в 

офисе обслуживания потребите-

лей ООО «Промэнерго». 

В 3-х дневный срок  

проведения осмотра 

Пункт 88 

Правил ТП
1
. 

 4.4   Заявитель возвращает в 

ООО «Промэнерго» один эк-

земпляр подписанного со своей 

стороны Акта о выполнении 

Подписанный Акт о выполнении 

технических условий в письмен-

ной форме направляется  спосо-

бом, позволяющим подтвердить 

В течение 5 рабочих 

дней со дня получе-

ния подписанного 

сетевой организацией 

Пункт  88 

Правил ТП
1
. 

                                                           

 3 Основы функционирования розничных рынков электрической энергии, утвержденные постановлением Правительства РФ от 04.05.2012 

№ 442 

consultantplus://offline/ref=0E111A5B5095EE125EE200E513B9061071F5540C5EC9F281248AB5EA8A5A20B361012ADB18yCw4N
consultantplus://offline/ref=0E111A5B5095EE125EE200E513B9061071F5540C5EC9F281248AB5EA8A5A20B361012ADB18yCw4N
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№ Этап Условие этапа Содержание Форма предоставления Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно 

правовой 

акт 

технических условий. 

 

факт получения, или выдается 

Заявителю в офисе обслуживания 

потребителей ООО «Промэнер-

го», или направляется Заявителю 

через Личный кабинет на сайте 

портал.рф, подписанный усилен-

ной электронной подписью. 

Акта о выполнении 

технических условий. 

5. Присоединение 

объектов Зая-

вителя к элек-

трическим се-

тям ООО 

«Промэнерго». 

 5.1  Осуществление сетевой ор-

ганизацией (ООО «Промэнер-

го»)  фактического присоедине-

ния объектов Заявителя к элек-

трическим сетям и включение 

коммутационного аппарата 

(фиксация коммутационного 

аппарата в положении "включе-

но"). 

 В соответствии с ус-

ловиями договора. 

Пункты 7, 18 

Правил ТП
1
 

 5.2  Оформление сетевой органи-

зацией (ООО «Промэнерго») и 

направление (выдача) Заявителю 

Акта об осуществлении техноло-

гического присоединения. 

Подписанный со стороны ООО 

«Промэнерго» Акт в письменной 

форме направляется способом, 

позволяющим подтвердить факт 

получения, или выдается Заяви-

телю в офисе обслуживания по-

требителей ООО «Промэнерго». 

В соответствии с ус-

ловиями договора. 

Пункт 19 

Правил ТП
1
 

 5.3  Направление ООО «Про-

мэнерго» копию подписанного с 

Заявителем Акта об осуществ-

лении технологического при-

соединения в энергосбытовую 

организацию.  

В письменной или электронной 

форме. 
В течение 2 рабочих 

дней после предос-

тавления подписан-

ного  Заявителем Ак-

та в ООО «Промэнер-

го». 

Пункт 19 

Правил ТП
1 

6. Отсоединение 

объектов зая-

вителя от элек-

трических се-

тей ООО 

«Промэнерго». 

По окончании сро-

ка, на который осу-

ществлялось техно-

логическое присое-

динение с примене-

нием временной 

6.1 ООО «Промэнерго» пись-

менно уведомляет Заявителя о 

дате и времени отсоединения 

энергопринимающих устройств 

Заявителя от объектов электро-

сетевого хозяйства ООО «Про-

В письменной форме направля-

ются способом, позволяющим 

подтвердить факт получения. 

Не позднее, чем за 10 

рабочих дней до дня 

отсоединения. 

Пункты 55, 

56 Правил 

ТП
1
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№ Этап Условие этапа Содержание Форма предоставления Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно 

правовой 

акт 

схемы электро-

снабжения, или при 

наличии основания 

для его досрочного 

прекращения: 

а) по обращению 

Заявителя, подан-

ному не позднее 10 

дней до планируе-

мой даты отсоеди-

нения; 

б) при расторжении 

договора об осуще-

ствлении техноло-

гического присое-

динения с примене-

нием постоянной 

схемы электро-

снабжения. 

мэнерго». 

6.2  Выполнение работ по отсо-

единению энергопринимающих 

устройств Заявителя. 

включительно на срок  по догово-

ру. 

до 12 месяцев (если 

энергопринимающие 

устройства являются 

передвижными и 

имеют максимальную 

мощность до 150 

кВт); 

в соответствии с усло-

виями договора. 

Пункты  55, 

56 Правил 

ТП
1
 

6.3  Выдача сетевой организа-

цией (ООО «Промэнерго»)  Ак-

та об отсоединении энергопри-

нимающих устройств Заявите-

лю и направление Акта в энер-

госбытовую организацию. 

В письменной или электронной 

форме способом, позволяющим 

установить дату отправки и по-

лучения указанного Акта. 

В течение 5 рабочих 

дней. 

 

Пункт 56 

Правил ТП
1
. 

 

 

КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ НАПРАВЛЕНИЯ ОБРАЩЕНИИЙ: 
 

Номер телефона ООО «Промэнерго» 8 - (845-3) -66-20-78 факс (845-3) -66-20-66 

Адрес электронной почты ООО «Промэнерго»:psb-007@mail.ru 

Сайт ООО «Промэнерго»: http://promenergo.info/ 
Адрес офиса обслуживания клиентов ООО «Промэнерго»:  

413800, Саратовская обл., г. Балаково, ул. Стадионная, д.5 
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