
Утвержден 

приказом ООО «Промэнерго»  

от 02 сентября 2021 г. № 47/од 

 

ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ ООО «ПРОМЭНЕРГО» 
 

РАСЧЕТ ОБЪЕМА ПЕРЕДАННОЙ ЭЛЕКТРИЧЕСКОЙ ЭНЕРГИИ ПОТРЕБИТЕЛЮ 
 

КРУГ ЗАЯВИТЕЛЕЙ (ПОТРЕБИТЕЛЕЙ): юридические и физические лица, индивидуальные предприниматели. 
 

РАЗМЕР ПЛАТЫ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) И ОСНОВАНИЕ ЕЕ ВЗИМАНИЯ: плата не предусмотрена и 

не взимается. 
 

УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): наличие заключенного с ПАО «Россети Волга» договора оказания услуг по передаче 

электрической энергии, процесс осуществляется в рамках оказания услуг по передаче электрической энергии. 
 

РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): расчет объема переданной электрической энергии потребителю. 

 

СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): 

 

№ Этап Условие этапа Содержание 
Форма 

предоставления 
Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно 

правовой акт 

1. Снятие показаний 

приборов учета 

электрической 

энергии потреби-

телем. 

 

Наличие заключенно-

го с ПАО «Россети 

Волга» договора ока-

зания услуг по пере-

даче электрической 

энергии (далее – ЭЭ). 

Наличие оформленно-

го с потребителем Ак-

та технологического 

присоединения к элек-

тросетям ООО «Про-

мэнерго» 

Осуществляется потребителем электрической 

энергии самостоятельно. 

Визуально (оч-

но). 

с 23 по 25 число 

расчетного месяца 

- для исполнителей 

коммунальных 

услуг. 
 

Не позднее 25-ого 

числа текущего 

расчетного месяца 

– для собственни-

ков и пользовате-

лей помещений в 

многоквартирных 

и жилых домах. 
 

00 часов 00 минут 

Пункты 31(е), 

31(е1)  Правил 

предоставле-

ния комму-

нальных ус-

луг
1
. 

 

Пункт 157 Ос-

новных поло-

жений  функ-

ционирования 

розничных 

рынков ЭЭ
2
  

                                                           
1
Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденные постановлени-

ем Правительства РФ от 06.05.2011 № 354 

2
Основные положения функционирования розничных рынков электрической энергии, утвержденные постановлением Правительства РФ от 04.05.2012 № 442 
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№ Этап Условие этапа Содержание 
Форма 

предоставления 
Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно 

правовой акт 

1-го дня месяца 

следующего за 

расчетным - для 

иных потребите-

лей.  

2. Прием показаний 

расчетных прибо-

ров учета от по-

требителя, в том 

числе используе-

мых в качестве 

расчетных кон-

трольных прибо-

ров учета. 

Наличие Акта о тех-

нологическом присое-

динении и договора 

электроснабжения 

(купли-продажи) с 

энергосбытовой орга-

низацией. 

 

  

Прием показаний расчетных приборов учета 

от потребителя, в том числе используемых в 

качестве расчетных контрольных приборов 

учета. 

Уведомление с 

использованием 

телефонной 

связи, элек-

тронной почты 

или иным спо-

собом, позво-

ляющим под-

твердить факт 

получения, а 

также в пись-

менной форме в 

виде Акта сня-

тия показаний 

расчетных при-

боров учета. 

 

В соответствии с 

договором оказа-

ния услуг по пере-

даче электриче-

ской энергии. 
 

Если иные время и 

дата снятия пока-

заний расчетных 

приборов учета не 

установлены дого-

вором оказания 

услуг по передаче 

электрической 

энергии, то с ис-

пользованием те-

лефонной связи, 

электронной поч-

ты или иным спо-

собом, позволяю-

щим подтвердить 

факт получения 

ежемесячно, до 

окончания 1-го 

дня месяца, сле-

дующего за рас-

четным периодом, 

или в виде Акта 

снятия показаний 

расчетных прибо-

ров учета в тече-

ние 3 рабочих 

Пункты 161, 

163 Основных 

положений 

функциониро-

вания рознич-

ных рынков 

ЭЭ
2
. 
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№ Этап Условие этапа Содержание 
Форма 

предоставления 
Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно 

правовой акт 

дней. 

3. Передача показа-

ний расчетных 

приборов учета 

гарантирующему 

поставщику (энер-

госбытовой, энер-

госнабжающей 

организации). 

Если условиями догово-

ра оказания услуг по 

передаче электрической 

энергии определено, что 

потребитель передает 

информацию о показа-

ниях расчетных прибо-

ров учета только сетевой 

организации (ООО 

«Промэнерго»). 

Передача показаний расчетных приборов уче-

та гарантирующему поставщику (энергосбы-

товой, энергоснабжающей организации). 

Письменное 

уведомление 

(реестр) заказ-

ным письмом, 

факсом или 

иным другим 

способом, по-

зволяющим 

определить да-

ту и время пе-

редачи уведом-

ления. 

до окончания 2-ого 

рабочего дня меся-

ца, следующего за 

расчетным перио-

дом, или в виде Акта 

снятия показаний 

расчетных приборов 

учета в течение 3 

рабочих дней. 

Пункт 163 Ос-

новных поло-

жений функ-

ционирования 

розничных 

рынков ЭЭ
2
. 

4. Определение переданной потребителю электрической энергии: 

4.1 Определение и 

передача гаран-

тирующему по-

ставщику (энер-

госбытовой или 

энергоснабжаю-

щей организации) 

объемов пере-

данной ЭЭ соб-

ственникам и 

пользователям 

помещений в 

многоквартирных 

и жилых домах 

или иными по-

требителями ЭЭ 

по показаниям 

расчетных при-

боров учета ЭЭ. 

Потребителем свое-

временно представ-

лены показания при-

боров учета. 

Расчет объемов переданной ЭЭ на основании 

переданных потребителем показаний или дан-

ных, полученных с прибора учета. 
 

Передача полученных объемов ЭЭ в адрес 

гарантирующего поставщика (энергосбытовой 

или энергоснабжающей организации). 

Письменно, с 

использовани-

ем программ-

ного обеспече-

ния. 

до 10-го числа 

месяца, следую-

щего за расчёт-

ным периодом. 

Пункт 194 Ос-

новных поло-

жений функ-

ционирования 

розничных 

рынков ЭЭ
2
. 

4.2 Определение и 

передача гаранти-

рующему постав-

Отсутствие показаний 

расчетных приборов 

учета ЭЭ у сетевой 

Расчет объемов переданной потребителю ЭЭ 

за расчетный период по показаниям контроль-

ных счетчиков на начало и конец месяца с 

Письменно, с 

использовани-

ем программ-

до 10 числа меся-

ца, следующего за 

расчетным. 

Пункты 194, 

164 Основных 

положений 
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№ Этап Условие этапа Содержание 
Форма 

предоставления 
Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно 

правовой акт 

щику (энергосбы-

товой или энерго-

снабжающей ор-

ганизации) объе-

мов переданной 

ЭЭ собственникам 

и пользователям 

помещений в мно-

гоквартирных и 

жилых домах или 

иным потребите-

лям ЭЭ по показа-

ниям контроль-

ных приборов 

учета ЭЭ. 

организации (ООО 

«Промэнерго») после 

2 числа месяца, сле-

дующего за расчет-

ным и наличие кон-

трольного прибора 

учета ЭЭ с возможно-

стью доступа персо-

нала сетевой органи-

зации (ООО «Про-

мэнерго») для снятия 

показаний. 

 

учетом коэффициентов трансформации 

трансформаторов тока и напряжения (при на-

личии), а также исключением объемов элек-

тропотребления опосредованно присоединен-

ных потребителей. 
 

Передача объемов в адрес гарантирующего 

поставщика (энергосбытовой или энергоснаб-

жающей организации). 

ного обеспече-

ния. 

функциониро-

вания рознич-

ных рынков 

ЭЭ
2
. 

4.3 Определение и 

передача гаран-

тирующему по-

ставщику (энер-

госбытовой или 

энергоснабжаю-

щей организации) 

объемов пере-

данной ЭЭ соб-

ственникам и 

пользователям 

помещений в 

многоквартирных 

и жилых домах 

или иным потре-

бителям ЭЭ рас-

четным спосо-

бом. 

Не предоставление 

показаний расчетных 

и контрольных при-

боров учета ЭЭ в ад-

рес сетевой органи-

зации (ООО «Про-

мэнерго») после 2 

числа месяца, сле-

дующего за расчет-

ным: 

- собственниками и 

пользователями по-

мещений в много-

квартирных и жилых 

домах и исполните-

лями коммунальных 

услуг в течение 3-х 

периодов подряд; 

- иными потребите-

лями – в течение 1-

ого и 2-ого расчет-

ных периодов под-

Определение объемов переданной электри-

ческой энергии потребителю при отсутствии 

показаний счетчиков осуществляется: 

1) для собственников и пользователей по-

мещений в многоквартирных и жилых домах 

не более 3-х расчетных периодов подряд, 

исходя из рассчитанного среднемесячного 

объема потребления ЭЭ по показаниям рас-

четных приборов учета за период не менее 6 

месяцев, а если период работы прибора уче-

та составил меньше 6 месяцев, то за факти-

ческий период работы прибора учета, но не 

менее 3 месяцев; 
 

2) для иных потребителей, а также для по-

требителей, в расчетах с которыми исполь-

зуется ставка за мощность, за 1-ый и 2-ой 

расчетные периоды подряд, исходя из пока-

заний расчетного прибора учета ЭЭ за ана-

логичный период предыдущего года, а при 

отсутствии данных за аналогичный период 

предыдущего года – на основании показаний 

Письменно, с 

использовани-

ем программ-

ного обеспече-

ния. 

до 10 числа меся-

ца следующего за 

расчетным. 

 

 

 

 

Пункты 194, 

181, 179 Ос-

новных поло-

жений функ-

ционирования 

розничных 

рынков ЭЭ
2
. 

 

 

 

Пункт 59 Пра-

вил предос-

тавления ком-

мунальных 

услуг
1
. 
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№ Этап Условие этапа Содержание 
Форма 

предоставления 
Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно 

правовой акт 

ряд. расчетного прибора учета за ближайший 

расчетный период, когда такие показания 

были представлены. 
 

Передача объемов в адрес гарантирующего 

поставщика (энергосбытовой или энергоснаб-

жающей организации). 

4.4 Определение и 

передача гаранти-

рующему постав-

щику (энергосбы-

товой или энерго-

снабжающей ор-

ганизации) объе-

мов переданной 

потребителю ЭЭ 

расчетным спосо-

бом. 

 

Не предоставление 

показаний расчетных 

и контрольных прибо-

ров учета ЭЭ в адрес 

ООО «Промэнерго»  

после 2 числа месяца, 

следующего за рас-

четным: 

- собственниками и 

пользователями по-

мещений в много-

квартирных и жилых 

домах и исполнителя-

ми коммунальных ус-

луг более 3-х перио-

дов подряд; 

- иными потребителя-

ми – в течение 1-ого и 

2-ого расчетных пе-

риодов подряд; 

- гарантирующими 

поставщиками. 

Определение объемов переданной потребите-

лю ЭЭ при отсутствии показаний приборов 

учета  осуществляется: 

1) для собственников и пользователей поме-

щений в многоквартирных и жилых домах и 

исполнителей коммунальных услуг, начиная с 

4-ого и в последующие расчетные периоды 

подряд в жилом помещении – исходя из нор-

мативов потребления ЭЭ с применением по-

вышающих коэффициентов, в нежилых по-

мещениях – расчетным способом, аналогич-

ным тому, который определен в договоре 

электроснабжения между исполнителем и ре-

сурсоснабжающей организацией для нежилых 

помещений, не оборудованных индивидуаль-

ными приборами учета, а при отсутствии та-

кого условия – расчетным способом, установ-

ленным в соответствии с требованиями зако-

нодательства Российской Федерации; 
 

2) для иных потребителей и гарантирующих 

поставщиков, начиная с 3-его и в последую-

щие периоды подряд расчетным способом пу-

тем произведения максимальной мощности 

энергопринимающих устройств соответст-

вующей точки поставки и количества часов в 

расчетном периоде, а в случае отсутствия дан-

ных о максимальной мощности энергоприни-

мающих устройств (далее – ЭПУ) – исходя из 

допустимой длительной токовой нагрузки 

вводного провода (кабеля). 

Письменно, с 

использовани-

ем программ-

ного обеспече-

ния. 

до 10 числа месяца 

следующего за 

расчетным. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Пункты 42, 60 

Правил пре-

доставления 

коммунальных 

услуг
1
. 

 

Пункты 159, 

181, 194 Ос-

новных поло-

жений функ-

ционирования 

розничных 

рынков ЭЭ
2
. 
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№ Этап Условие этапа Содержание 
Форма 

предоставления 
Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно 

правовой акт 
 

Передача объемов в адрес гарантирующего 

поставщика (энергосбытовой или энергоснаб-

жающей организации). 

4.5 Определение и 

передача гаранти-

рующему постав-

щику (энергосбы-

товой или энерго-

снабжающей ор-

ганизации) объе-

мов переданной 

потребителю ЭЭ 

расчетным спосо-

бом. 

 

Наличие двух Актов 

об отказе в доступе к 

приборам учета элек-

трической энергии, 

составленных подряд. 

Определение объемов переданной электриче-

ской энергии потребителю при 2-кратном не-

допуске к счетчикам осуществляется:  

1) для собственников и пользователей поме-

щений в многоквартирных и жилых домах и 

исполнителей коммунальных услуг  с момента 

составления второго подряд Акта об отказе в 

доступе к приборам учета электроэнергии 

вплоть до даты допуска к счетчикам, но не бо-

лее 3-х расчетных периодов подряд, исходя из 

рассчитанного среднемесячного объема по-

требления ЭЭ по показаниям расчетных при-

боров учета за период не менее 6 месяцев, а 

если период работы прибора учета составил 

меньше 6 месяцев, то за фактический период 

работы прибора учета, но не менее 3 месяцев. 

Начиная с 4-ого и в последующие расчетные 

периоды подряд – исходя из нормативов по-

требления ЭЭ; 
 

2) для иных потребителей – с момента состав-

ления второго подряд Акта об отказе в доступе 

к приборам учета ЭЭ вплоть до даты допуска к 

счетчикам расчетным способом путем произ-

ведения максимальной мощности энергопри-

нимающих устройств соответствующей точки 

поставки и количества часов в расчетном пе-

риоде, а в случае отсутствия данных о макси-

мальной мощности ЭПУ – исходя из допусти-

мой длительной токовой нагрузки вводного 

провода (кабеля). 
 

Передача объемов в адрес гарантирующего 

поставщика (энергосбытовой или энергоснаб-

жающей организации). 

Письменно, с 

использовани-

ем программ-

ного обеспече-

ния. 

до 10 числа месяца 

следующего за 

расчетным. 

Пункты 194, 

182, 140 Ос-

новных поло-

жений функ-

ционирования 

розничных 

рынков ЭЭ
2
. 

 

 

Пункты 59 (в), 

60, 85 (д) Пра-

вил предостав-

ления комму-

нальных ус-

луг
1
. 
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№ Этап Условие этапа Содержание 
Форма 

предоставления 
Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно 

правовой акт 

4.6 Определение и 

передача гаранти-

рующему постав-

щику (энергосбы-

товой или энерго-

снабжающей ор-

ганизации) объе-

мов переданной 

потребителю ЭЭ 

расчетным спосо-

бом. 

 

Отсутствие прибора 

учета за исключени-

ем  случаев обнару-

жения потребителем  

его утраты, либо де-

монтажа счетчика  в 

связи с поверкой, ре-

монтом, заменой, с 

обязательным уве-

домлением  сетевой 

организации (ООО 

«Промэнерго») со 

стороны потребителя 

о факте утраты счет-

чика, либо его де-

монтажа. 

Определение объемов переданной электри-

ческой энергии потребителю  в случае от-

сутствия прибора учета ЭЭ осуществляется: 

1) для собственников и пользователей поме-

щений в многоквартирных и жилых домах и 

исполнителей коммунальных услуг – исходя 

из нормативов потребления ЭЭ;  
 

2) для иных потребителей – расчетным спосо-

бом в соответствии с подпунктом «а» пункта 1 

Приложения № 3 Основных положений функ-

ционирования
 2
, а в случае использования в 

расчетах ставки за мощность – в соответст-

вии с подпунктом «б» пункта 1 Приложения 

№ 3 Основных положений функционирования
 

2
. 

 

Передача объемов в адрес гарантирующего 

поставщика (энергосбытовой или энергоснаб-

жающей организации). 

Письменно, с 

использовани-

ем программ-

ного обеспече-

ния. 

до 10 числа меся-

ца следующего за 

расчетным. 

 

Пункты 194, 

176, 187 Ос-

новных поло-

жений функ-

ционирования 

розничных 

рынков ЭЭ
2
. 

 

Пункт 42 Пра-

вил предос-

тавления ком-

мунальных 

услуг
1
. 

4.7 Определение и 

передача гаранти-

рующему постав-

щику (энергосбы-

товой или энерго-

снабжающей орга-

низации) объемов 

переданной потре-

бителю ЭЭ рас-

четным способом. 

.  

Установка прибора 

учета не на границе 

балансовой принад-

лежности потребите-

ля и  ООО «Про-

мэнерго».  

Расчет объемов переданной потребителю 

электрической энергии необходимым обра-

зом. 

Объем электрической энергии, определен-

ный по счетчику, подлежит корректировке 

на величину потерь электроэнергии, возни-

кающих на участке сети от границы балан-

совой принадлежности до места установки 

прибора учета. При этом расчет величины 

потерь осуществляет  сетевая организация 

(ООО «Промэнерго»)  в соответствии с атте-

стованной методикой. 
 

Передача объемов в адрес гарантирующего 

поставщика (энергосбытовой или энергоснаб-

жающей организации). 

Письменно, с 

использовани-

ем программ-

ного обеспече-

ния и аттесто-

ванной мето-

дики. 

до 10 числа меся-

ца следующего за 

расчетным. 

Пункты 148, 

147, 194 Ос-

новных поло-

жений функ-

ционирования 

розничных 

рынков ЭЭ
2
. 

 

4.8 Определение объ-

ема неучтенного 

Выявление факта не-

учтенного потребле-

1) Для собственников и пользователей поме-

щений в многоквартирных домах и жилых 

Письменно. в течение 2 рабо-

чих дней с момен-

Пункты 59, 

59(2), 62, 81(11) 
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№ Этап Условие этапа Содержание 
Форма 

предоставления 
Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно 

правовой акт 

потребления элек-

трической энергии. 

ния электроэнергии и 

составление Акта о 

выявлении несанк-

ционированного под-

ключения, Акта о не-

санкционированном 

вмешательстве в рабо-

ту прибора учета, Ак-

та проверки  (для соб-

ственников и пользо-

вателей помещений в 

многоквартирных и 

жилых домах), Акта о 

неучтенном потребле-

нии электроэнергии 

(для иных потребите-

лей).  

домах доначисление размера платы должно 

быть произведено исходя из объемов комму-

нального ресурса, рассчитанных как произве-

дение мощности несанкционированно под-

ключенного оборудования и его круглосуточ-

ной работы за период, начиная с даты осуще-

ствления несанкционированного подключе-

ния, указанной в Акте о выявлении несанк-

ционированного подключения, составленном 

исполнителем с привлечением соответствую-

щей ресурсоснабжающей организации, а в 

случае невозможности установления даты 

осуществления несанкционированного под-

ключения – с даты проведения исполнителем 

предыдущей проверки, но не более чем за 3 

месяца, предшествующих месяцу, в котором 

выявлено такое подключение, до даты устра-

нения исполнителем такого несанкциониро-

ванного подключения. В случае невозможно-

сти определить мощность несанкционирован-

но подключенного оборудования доначисле-

ние размера платы осуществляется исходя из 

объема, определенного на основании норма-

тива потребления соответствующих комму-

нальных услуг с применением к такому объе-

му повышающего коэффициента 10. При этом 

в случае отсутствия постоянно и временно 

проживающих в жилом помещении граждан 

объем коммунальных услуг в указанных слу-

чаях рассчитывается с учетом количества соб-

ственников такого помещения. 

Если прибор учета установлен в жилом и 

иных помещениях, доступ к которым не мо-

жет быть осуществлен без присутствия потре-

бителя, исполнитель производит перерасчет 

платы за коммунальную услугу и направляет 

потребителю требование о внесении доначис-

та составления 

Акта о безучетном 

потреблении. 

Правил пре-

доставления 

коммунальных 

услуг
1
. 
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№ Этап Условие этапа Содержание 
Форма 

предоставления 
Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно 

правовой акт 

ленной платы за коммунальные услуги. Такой 

перерасчет производится за период, начиная с 

даты установления указанных пломб или уст-

ройств, но не ранее чем с даты проведения 

исполнителем предыдущей проверки и не бо-

лее чем за 3 месяца, предшествующих дате 

проверки прибора учета, при которой выявле-

но несанкционированное вмешательство в ра-

боту прибора учета, и до даты устранения та-

кого вмешательства, исходя из объема, рас-

считанного на основании нормативов потреб-

ления соответствующих коммунальных услуг 

с применением повышающего коэффициента 

10. 

Плата за коммунальную услугу, предостав-

ленную потребителю в жилом или нежилом 

помещении за расчетный период, определяет-

ся исходя из рассчитанного среднемесячного 

объема потребления коммунального ресурса 

потребителем, определенного по показаниям 

индивидуального или общего (квартирного) 

прибора учета за период не менее 6 месяцев, а 

если период работы прибора учета составил 

меньше 6 месяцев,  – то за фактический пери-

од работы прибора учета, но не менее 3 меся-

цев, в следующих случаях и за указанные рас-

четные периоды: 

а) в случае выхода из строя или утраты ранее 

введенного в эксплуатацию индивидуального, 

общего (квартирного), комнатного прибора 

учета либо истечения срока его эксплуатации, 

определяемого периодом времени до очеред-

ной поверки, – начиная с даты, когда наступи-

ли указанные события, а если дату установить 

невозможно, – то начиная с расчетного перио-

да, в котором наступили указанные события, 

до даты, когда был возобновлен учет комму-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Пункты 186, 

187, 194 Ос-

новных поло-

жений функ-

ционирования 

розничных 

рынков ЭЭ
2
. 

. 
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№ Этап Условие этапа Содержание 
Форма 

предоставления 
Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно 

правовой акт 

нального ресурса путем введения в эксплуата-

цию соответствующего установленным требо-

ваниям индивидуального, общего (квартирно-

го), комнатного прибора учета, но не более 3 

расчетных периодов подряд для жилого по-

мещения и не более 2 расчетных периодов 

подряд для нежилого помещения; 

Если период работы индивидуального или 

общего (квартирного), комнатного прибора 

учета (за исключением индивидуального или 

общего (квартирного) прибора учета тепловой 

энергии) составил менее 3 месяцев, плата за 

коммунальные услуги, предоставленные по-

требителям в жилых или нежилых помещени-

ях за расчетный период, определяется исходя 

из нормативов потребления соответствующих 

коммунальных услуг. 
 

2) Для иных потребителей определение объе-

мов неучтенного потребления электрической 

энергии  потребителем осуществляется с даты 

предыдущей контрольной проверки прибора 

учета электрической энергии (в случае если 

такая проверка не была проведена в заплани-

рованные сроки, то определяется с даты, не 

позднее которой она должна была быть прове-

дена) до даты выявления факта неучтенного 

потребления электрической энергии (мощно-

сти) и составления акта о неучтенном потреб-

лении электрической энергии расчетным спо-

собом в соответствии с подпунктом «а» пунк-

та 1 приложения № 3 Основных положений 

функционирования
 2

, а для потребителей, в 

расчетах с которым используется ставка за 

мощность помимо объема неучтенного по-

требления электрической энергии также опре-

деляется величина мощности, приобретаемой 
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№ Этап Условие этапа Содержание 
Форма 

предоставления 
Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно 

правовой акт 

по договору, обеспечивающему продажу элек-

трической энергии (мощности), и величина 

мощности, оплачиваемой в части услуг по пе-

редаче электрической энергии, исходя из по-

часовых объемов потребления электрической 

энергии, определяемых в соответствии с под-

пунктом «б» пункта 1 приложения № 3 Ос-

новных положений функционирования
 2
. 

4.9 Определение объ-

ема неучтенного 

потребления элек-

трической энергии. 

Выявление факта без-

договорного потреб-

ления электроэнергии 

и составление Акта о 

бездоговорном по-

треблении электро-

энергии. 

Объем неучтенного потребления ЭЭ в МВтч 

определяется исходя из величины допусти-

мой токовой нагрузки каждого вводного про-

вода (кабеля) по формулам: 

– для однофазного ввода: 

  
                    

  

        
; 

 

– для трехфазного ввода: 

   
                      

  

        
; 

 

где          – допустимая длительная токовая 

нагрузка вводного провода (кабеля), 

А; 

       – номинальное фазное напряже-

ние, кВ; 

     – коэффициент мощности при 

максимуме нагрузки. При отсутствии 

данных в договоре принимается рав-

ным 0,9; 

    – количество часов в определенном 

в соответствии с пунктом 196 Основ-

ных положений функционирования
2
 

периоде времени, в течение которого 

осуществлялось неучтенное потреб-

ление ЭЭ, но не более чем 4380 ча-

сов, ч. 

Письменно. в течение 2 рабо-

чих дней с момен-

та составления 

акта о бездоговор-

ном потреблении. 

Пункты 189, 

186 Основных 

положений 

функциониро-

вания рознич-

ных рынков 

ЭЭ
2
. 
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КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ НАПРАВЛЕНИЯ ОБРАЩЕНИИЙ: 

 

Номер телефона ООО «Промэнерго» 8-(845-3)-66-20-78; факс (845-3)-66-20-66; круглосуточно: (845-3)-66-20-60; 8-927-153-35-81 

Адрес электронной почты ООО «Промэнерго»: psb-007@mail.ru 

Сайт ООО «Промэнерго»: http://promenergo.info/  
 

Адрес офиса обслуживания клиентов ООО «Промэнерго»:  

413800, Саратовская обл., г. Балаково, ул. Стадионная, д.5 
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