
Утвержден 

приказом ООО «Промэнерго»  

от 02 сентября 2021 г. № 47/од 
 

ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ ООО «ПРОМЭНЕРГО» 
 

ПОЛНОЕ (ЧАСТИЧНОЕ) ОГРАНИЧЕНИЕ РЕЖИМА ПОТРЕБЛЕНИЯ ЭЛЕКТРИЧЕСКОЙ ЭНЕРГИИ ПОТРЕБИТЕЛЕМ 

 
 

КРУГ ЗАЯВИТЕЛЕЙ: юридические и физические лица, индивидуальные предприниматели. 
 

РАЗМЕР ПЛАТЫ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) И ОСНОВАНИЕ ЕЕ ВЗИМАНИЯ: плата не взимается. 
 

УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): технологическое присоединение к электрическим сетям ООО «Промэнерго» в уста-

новленном порядке энергопринимающих устройств и (или) объектов электроэнергетики потребителя, заключенный с ПАО «Россети Вол-

га» договор об оказании услуг по передаче электрической энергии или договор энергоснабжения с гарантирующим поставщиком (энерго-

сбытовой организацией). 
 

РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): введение ограничения режима потребления электрической энергии. 
 

СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): 
 

№ Этап Условие этапа Содержание 
Форма 

предоставления 
Срок исполнения 

Ссылка на нормативно 

правовой акт 

1. Разработка и утвер-

ждение ООО «Про-

мэнерго» графиков 

аварийного ограни-

чения. 

Заключенный с ПАО 

«Россети Волга» договор 

об оказании услуги по пе-

редаче электрической 

энергии или договор 

энергоснабжения с гаран-

тирующим поставщиком 

(энергосбытовой органи-

зацией). 

Определение объёмов, места и 

времени действия ограничения 

на основании задания от ПАО 

«Россети Волга». 

В формате элек-

тронных таблиц 

(Excel) и в пись-

менном виде 

не позднее чем за 10 

дней до начала оче-

редного периода 

(период с 1 октября 

по 30 сентября сле-

дующего года). 

Пункт 39 Правил полно-

го и (или) частичного 

ограничения режима по-

требления электриче-

ской энергии
1
, 

 

Правила разработки и 

применения графиков 

аварийного ограничения 

режима потребления 

электрической энергии 

(мощности) и использо-

вания противоаварийной 

автоматики
2
. 

                                                           
1
Правила полного и (или) частичного ограничения режима потребления электрической энергии, утвержденные Постановление Правительства РФ от 04.05.2012 № 

442 
2
Правила разработки и применения графиков аварийного ограничения режима потребления электрической энергии (мощности) и использования противоаварийной 

автоматики, утвержденные приказом Минэнерго России от 6.06.2013 г. N 290 



2 

 

№ Этап Условие этапа Содержание 
Форма 

предоставления 
Срок исполнения 

Ссылка на нормативно 

правовой акт 

2. Доведения до сведе-

ния гарантирующих 

поставщиков (энер-

госбытовых или 

энергоснабжающих 

организаций) и их 

потребителей графи-

ков аварийных огра-

ничений. 

Утвержденные графики 

аварийного ограничения. 

В порядке, предусмотренном 

договором энергоснабжения 

(купли-прода-жи (поставки) 

электрической энергии 

(мощности)) или договором 

оказания услуг по передаче 

электрической энергии, до-

ведения графиков ограниче-

ний до гарантирующих по-

ставщиков (энергосбытовых 

или энергоснабжающих ор-

ганизаций) и их потребите-

лей (осуществляется котло-

держателем ПАО «Россети 

Волга»). 

  Пункт 39 Правил полно-

го и (или) частичного 

ограничения режима по-

требления электриче-

ской энергии
1
. 

3. Публикация утвер-

жденных графиков 

аварийного ограни-

чения на сайте в се-

ти «Интернет». 

Утвержденные графики 

аварийного ограниче-

ния. 

Публикация утвержденных 

графиков аварийного огра-

ничения на сайте ООО 

«Промэнерго» в сети «Ин-

тернет». 

Электронная 

форма публика-

ции на сайте 

ООО «Про-

мэнерго» в сети 

«Интернет». 

В течение 10 рабо-

чих дней после ут-

верждения. 

Пункт 39 Правил полно-

го и (или) частичного 

ограничения режима по-

требления электриче-

ской энергии
1
. 

4. Введение полного и 

(или) частичного 

ограничения при 

проведении ремонт-

ных работ на  объ-

ектах электросете-

вого хозяйства ООО 

«Промэнерго». 

В случае, если проведе-

ние ремонтных работ на 

объектах электросетево-

го хозяйства ООО «Про-

мэнерго» невозможно 

без ограничения режима 

потребления электро-

энергии (мощности) по-

требителем. 

4.1. Уведомление потреби-

теля о сроках проведения 

ремонтных и профилактиче-

ских работ, которые влекут 

необходимость введения 

полного и (или) частичного 

ограничения режима по-

требления электроэнергии 

потребителя, в том числе в 

соответствии с графиком 

проведения работ, напря-

мую или через действующе-

го в его интересах гаранти-

рующего поставщика.  

Гарантирующий поставщик 

в течение 1 (одних) суток 

передает потребителю уве-

Уведомление  

потребителя (в 

том числе через 

гарантирующего 

поставщика), за-

казным письмом 

с уведомлением, 

факсом или 

иным другим 

способом, позво-

ляющим опреде-

лить дату и вре-

мя передачи уве-

домления. 

Уведомления на-

правляются вместе с 

графиками ремонт-

ных работ в соот-

ветствии с условия-

ми заключенных до-

говоров оказания 

услуг по передаче 

электроэнергии и 

согласно графикам 

проведения ремонт-

ных работ. 

Пункт 30 Правил полно-

го и (или) частичного 

ограничения режима по-

требления электриче-

ской энергии
1
. 
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№ Этап Условие этапа Содержание 
Форма 

предоставления 
Срок исполнения 

Ссылка на нормативно 

правовой акт 

домление о проведении та-

ких работ и о сроках огра-

ничения режима потребле-

ния в связи с их проведени-

ем. 
 

4.2. Вывод в ремонт объекта 

электросетевого хозяйства. 

5. Введение ограниче-

ния при проведении 

ремонтных работ на  

объектах электросе-

тевого хозяйства 

смежной сетевой 

организации, иных 

владельцев. 

Проведение ремонтных 

работ на объектах элек-

тросетевого хозяйства 

смежной сетевой орга-

низации, иных владель-

цев невозможно без ог-

раничения режима по-

требления потребителей. 

Уведомление  потребителя о 

введении ограничения режи-

ма потребления напрямую 

или (если это предусмотрено 

договором оказания услуг по 

передаче электрической 

энергии) через действующего 

в его интересах гарантирую-

щего поставщика. 

Гарантирующий поставщик в 

течение 1 (одних) суток пе-

редает потребителю уведом-

ление о проведении таких ра-

бот и о сроках ограничения 

режима потребления в связи 

с их проведением. 

Письменное уве-

домление  потре-

бителя (в том 

числе через га-

рантирующего 

поставщика), за-

казным письмом с 

уведомлением, 

факсом или иным 

другим способом, 

позволяющим оп-

ределить дату и 

время передачи 

уведомления. 

Не позднее 2 дней со 

дня получения от 

смежной сетевой ор-

ганизации уведом-

ления о введении 

полного и (или) час-

тичного ограничения 

режима потребления 

электроэнергии. 

Пункты 30, 32 Правил 

полного и (или) частич-

ного ограничения режи-

ма потребления электри-

ческой энергии
1
. 

6. Введение ограниче-

ния режима потреб-

ления по графикам 

ограничения режи-

ма потребления 

(мощности). 

Возникновение (угрозы 

возникновения) аварий-

ных электроэнергетиче-

ских режимов по причи-

не возникновения дефи-

цита электрической 

энергии и мощности и 

(или) недопустимых от-

клонений напряжения, 

перегрузки электротех-

нического оборудования 

6.1. Уведомление потребите-

ля о необходимости ограни-

чить потребление электриче-

ской энергии (мощности). 
 

6.2. Потребитель самостоя-

тельно выполняет техниче-

ские (технологические) ме-

роприятия, обеспечивающие 

снижение потребления в объ-

емах и в периоды суток, ко-

Письменное уве-

домление  потре-

бителя (в том 

числе через га-

рантирующего 

поставщика), за-

казным письмом с 

уведомлением, 

факсом или иным 

другим способом, 

позволяющим оп-

В течение 3 дней с 

даты принятия та-

кого решения, но не 

позднее, чем за 24 ча-

са до введения ука-

занных мер. 

 

 

Подпункт «а» пункта 35 

Правил полного и (или) 

частичного ограничения 

режима потребления 

электрической энергии
1
, 

 

Пункт 33 Правил недис-

криминационного досту-

па к услугам по передаче 

электрической энергии и 

оказания этих услуг
3
. 

                                                           
3
Правила недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг, утвержденные постановлением Правительства РФ от 

27.12.2004 N 861 
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№ Этап Условие этапа Содержание 
Форма 

предоставления 
Срок исполнения 

Ссылка на нормативно 

правовой акт 

и в иных чрезвычайных 

ситуациях. 

торые указаны в уведомле-

нии. 

ределить дату и 

время передачи 

уведомления. 

7. Введение временно-

го отключения (за 

исключением  по-

требителей с ава-

рийной броней). 

При невозможности 

введения в действие 

графиков ограничения 

режима потребления в 

сроки, необходимые для 

предупреждения или 

предотвращения ава-

рийных электроэнерге-

тических режимов. 

7.1. Введение временного 

отключения. 
 

7.2. Оповещение потребите-

ля о введении временного 

отключения. 

 Без предварительно-

го уведомления, с 

незамедлительным 

оповещением  после 

введения временного 

отключения. 

Подпункт «б» пункта 35 

Правил полного и (или) 

частичного ограничения 

режима потребления 

электрической энергии
1
. 

 

 

КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ НАПРАВЛЕНИЯ ОБРАЩЕНИИЙ: 

 

Номер телефона ООО «Промэнерго» 8-(845-3)-66-20-78; факс (845-3)-66-20-66; круглосуточно: (845-3)-66-20-60; 8-927-153-35-81 

Адрес электронной почты ООО «Промэнерго»: psb-007@mail.ru 

Сайт ООО «Промэнерго»: http://promenergo.info/  
 

Адрес офиса обслуживания клиентов ООО «Промэнерго»:  

413800, Саратовская обл., г. Балаково, ул. Стадионная, д.5. 

 

mailto:psb-007@mail.ru
http://promenergo.info/

