
Утвержден 

приказом ООО «Промэнерго»  

от 02 сентября 2021 г. № 47/од 
 

ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ ООО «ПРОМЭНЕРГО» 

 

ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ ПРИСОЕДИНЕНИЕ К ЭЛЕКТРИЧЕСКИМ СЕТЯМ ООО «ПРОМЭНЕРГО» 

энергопринимающих устройств юридических лиц и индивидуальных предпринимателей 

с максимальной мощностью свыше 670 кВт 
 

КРУГ ЗАЯВИТЕЛЕЙ: юридическое лицо, физическое лицо или индивидуальный предприниматель (далее - Заявитель) в целях технологиче-

ского присоединения энергопринимающих устройств, максимальная мощность которых составляет свыше 670 кВт. 
 

РАЗМЕР ПЛАТЫ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) И ОСНОВАНИЕ ЕЕ ВЗИМАНИЯ: размер платы за технологиче-

ское присоединение энергопринимающих устройств с максимальной мощностью свыше 670 кВт рассчитывается, исходя из величины макси-

мальной мощности присоединяемых энергопринимающих устройств с применением стандартизированных тарифных ставок, установленных 

уполномоченным органом исполнительной власти в области государственного регулирования тарифов (постановления Комитета государст-

венного регулирования тарифов Саратовской обл. публикуются ежегодно на сайте ООО «Промэнерго» в разделе «Раскрытие информации», 

пункт «19. а) О ценах (тарифах) на регулируемые товары (работы, услуги)» и в разделе «Потребителям», пункт «Технологическое присоеди-

нение», подпункт «Тарифы на технологическое присоединение»). 
 

УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): намерение Заявителя присоединить впервые вводимые в эксплуатацию, ранее присоеди-

ненные энергопринимающие устройства и объекты электроэнергетики, максимальная мощность которых увеличивается, а также на случаи, 

при которых в отношении ранее присоединенных энергопринимающих устройств изменяются категория надежности электроснабжения, точки 

присоединения, виды производственной деятельности, не влекущие пересмотр величины максимальной мощности, но изменяющие схему 

внешнего электроснабжения таких энергопринимающих устройств. 
 

РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): технологическое присоединения энергопринимающих устройств Заявителя. 
 

ОБЩИЙ СРОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): В случаях осуществления технологического присоединения к электрическим сетям 

классом напряжения до 20 кВ включительно, при этом расстояние от существующих электрических сетей необходимого класса напряжения 

до границ участка, на котором расположены присоединяемые энергопринимающие устройства, составляет не более 300 метров в городах и 

поселках городского типа и не более 500 метров в сельской местности: 

 если от ООО «Промэнерго» не требуется выполнения работ по строительству (реконструкции) объектов электросетевого хозяйства, 

включенных (подлежащих включению) в инвестиционные программы сетевых организаций (в том числе смежных сетевых организаций), и 

(или) объектов по производству электрической энергии, за исключением работ по строительству объектов электросетевого хозяйства от суще-

ствующих объектов электросетевого хозяйства до присоединяемых энергопринимающих устройств и (или) объектов электроэнергетики – 1 

год с даты заключения договора; 

При несоблюдении всех вышеуказанных условий – 2 года с даты заключения договора. По инициативе (обращению) Заявителя дого-

вором могут быть установлены иные сроки (но не более 4 лет). 
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СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): 
 

№ Этап Условие этапа Содержание Форма предоставления Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно-

правовой акт 

1. Подача заявки на 

технологическое 

присоединение. 

 1.1. Заявитель подает заявку 

на технологическое присое-

динение. 

 

Очное обращение Зая-

вителя с заявкой в офис 

обслуживания потреби-

телей ООО «Промэнер-

го», 

письменное обращение 

с заявкой заказным 

письмом с уведомлени-

ем. 

Не ограничен. Пункты  8-10 

Правил техноло-

гического при-

соединения энер-

гопринимающих 

устройств потре-

бителей электри-

ческой энергии
1
 

(далее – Правила 

ТП). 

При отсутствии сведе-

ний и документов,  уста-

новленных пунктами 9, 

10 Правил ТП
1
. 

1.2. ООО «Промэнерго» на-

правляет уведомление Заяви-

телю о недостающих сведе-

ниях и/или документах к за-

явке. 

Уведомление в пись-

менной форме направ-

ляется способом, по-

зволяющим подтвер-

дить факт получения, 

или выдача Заявителю 

в офисе обслуживания 

потребителей ООО 

«Промэнерго». 

3 рабочих дня после 

получения заявки. 
Пункт 15 Правил 

ТП
1
 

 1.3. Направление от  ООО 

«Промэнерго» копии заявки 

на рассмотрение системному 

оператору. 

 5 рабочих дней с даты 

получения заявки. 

Пункт 21 Правил 

ТП
1
. 

2. Заключение догово-

ра об осуществле-

нии технологиче-

ского присоедине-

ния к электриче-

ским сетям ООО 

«Промэнерго». 

При необходимости со-

гласования сетевой ор-

ганизацией (ООО «Про-

мэнерго») технических 

условий с системным 

оператором.  

2.1. Направление Заявителю 

уведомления об увеличении 

срока и дате его завершения 

в связи с согласованием тех-

нических условий с систем-

ным оператором. 

Уведомление в пись-

менной форме направ-

ляется способом, по-

зволяющим подтвер-

дить факт получения, 

или выдача Заявителю 

в офисе обслуживания 

потребителей  ООО 

«Промэнерго». 

 Пункт 15, 21 

Правил ТП
1
 

 2.2. Направление сетевой ор-

ганизацией (ООО «Про-

Письменная форма 

проекта договора, под-

- 20 дней со дня  по-

лучения заявки; 

Пункт 15 Правил 

ТП
1
 

                                                           
1
Правила технологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии, объектов по производству электрической энергии, а 

также объектов электросетевого хозяйства, принадлежащих сетевым организациям и иным лицам, к электрическим сетям, утвержденные постановлением Правительства 

Российской Федерации от 27.12.2004 № 861 
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№ Этап Условие этапа Содержание Форма предоставления Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно-

правовой акт 

мэнерго») проекта договора 

(или выдача при очном по-

сещении Заявителем офиса 

обслуживания) об осуществ-

лении технологического при-

соединения  с  техническими 

условиями.  

писанного со стороны 

ООО «Промэнерго», 

направляется способом, 

позволяющим подтвер-

дить факт получения, 

или выдача Заявителю 

в офисе обслуживания 

потребителей  ООО 

«Промэнерго».  

- в случае  отсутствия 

сведений (докумен-

тов) 20 дней с даты 

получения недос-

тающих сведений; 

- не позднее 3-х рабо-

чих дней со дня  со-

гласования с систем-

ным оператором 

тех.условий 

 2.3. Подписание Заявителем 

двух экземпляров проекта 

договора и направление од-

ного экземпляра в ООО 

«Промэнерго»  (подписан-

ный экземпляр предоставля-

ется в офис обслуживания 

потребителей) с приложени-

ем к нему документов, под-

тверждающих полномочия 

лица, подписавшего такой 

договор. 

 В течение 10 рабочих 

дней с даты получе-

ния подписанного се-

тевой организацией 

проекта договора. 

В случае ненаправле-

ния Заявителем под-

писанного проекта 

договора  либо моти-

вированного отказа 

от его подписания, но 

не ранее чем через 30 

рабочих дней со дня 

получения Заявите-

лем подписанного се-

тевой организацией 

проекта договора и 

технических условий, 

поданная этим Заяви-

телем  заявка аннули-

руется. 

Пункт 15 Правил 

ТП
1
. 

 2.4 Направление (выдача при 

очном посещении офиса об-

служивания) сетевой органи-

зацией откорректированного 

проекта договора об осуще-

ствлении технологического 

присоединения  с  техниче-

скими условиями вследствие 

получения от Заявителя мо-

Письменная форма 

проекта договора, под-

писанного со стороны  

сетевой организации 

(ООО «Промэнерго»), 

направляется способом, 

позволяющим подтвер-

дить факт получения, 

или выдача Заявителю 

10 рабочих дней с да-

ты получения от Зая-

вителя мотивирован-

ного требования о 

приведении проекта 

договора в соответст-

вие с Правилами ТП. 

Пункт 15 Правил 

ТП
1
. 
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№ Этап Условие этапа Содержание Форма предоставления Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно-

правовой акт 

тивированного отказа от 

подписания проекта догово-

ра. 

в офисе обслуживания 

потребителей ООО 

«Промэнерго». 

 2.5. Сетевая организация 

(ООО «Промэнерго») на-

правляет в адрес субъекта 

розничного рынка, указанно-

го в заявке, с которым Заяви-

тель намеревается заключить 

договор энергоснабжения 

копию подписанного с Зая-

вителем договора и копии 

представленных документов 

Заявителем (по желанию). 

В письменной или 

электронной форме. 

 

не позднее 2-х рабо-

чих дней с даты за-

ключения договора. 

Пункт 15.1 Пра-

вил ТП
1
. 

3. Выполнение сторо-

нами мероприятий 

по технологическо-

му присоединению, 

предусмотренных 

договором. 

Заключенный договор об 

осуществлении техноло-

гического присоедине-

ния. 

3.1. Оплата услуг по догово-

ру об осуществлении техно-

логического присоединения 

- В соответствии с ус-

ловиями договора. 

Пункты 16, 18 

Правил ТП
1
. 

3.2. Выполнение сетевой ор-

ганизацией (ООО «Про-

мэнерго») мероприятий, пре-

дусмотренных договором. 

 В соответствии с ус-

ловиями договора. 

3.3. Выполнение Заявителем 

мероприятий, предусмотрен-

ных договором. 

 В соответствии с ус-

ловиями договора. 

3.4.Направление уведомле-

ния заявителем в ООО 

«Промэнерго» о выполнении 

технических условий с паке-

том необходимых докумен-

тов. 

Письменное уведомле-

ние о выполнении тех-

нических условий с 

приложением необхо-

димых документов. 

После выполнения 

технических условий. 

Пункты 85, 86 

Правил ТП
1
. 

  При необходимости со-

гласования сетевой ор-

ганизации (ООО «Про-

мэнерго») технических 

условий с системным 

оператором.  

3.5.Направление сетевой ор-

ганизацией (ООО «Про-

мэнерго») уведомления о го-

товности Заявителя к про-

верке выполнения техниче-

ских условий субъекту опе-

ративно-диспетчерского 

управления копии уведомле-

ния и приложенных к нему 

документов. 

Копии уведомления 

Заявителя с необходи-

мым пакетом докумен-

тов способом, позво-

ляющим подтвердить 

факт получения. 

В течение 2-х дней со 

дня получения от 

Заявителя уведомле-

ния. 

Пункт  94 Правил 

ТП
1
. 
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№ Этап Условие этапа Содержание Форма предоставления Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно-

правовой акт 

4. Проверка выполне-

ния технических ус-

ловий. 

Направление  заявителем 

в ООО «Промэнерго» 

уведомления о выполне-

нии технических усло-

вий. 

4.1. Проверка соответствия 

технических решений, пара-

метров оборудования (уст-

ройств) и проведенных ме-

роприятий требованиям тех-

нических условий. Осмотр 

(обследование) электроуста-

новок Заявителя. Мероприя-

тия по проверке выполнения 

технических условий прово-

дятся непосредственно в 

процессе проведения осмот-

ра. 

Акт о выполнении тех-

нических условий. 

При невыполнении 

требований техниче-

ских условий сетевая 

организация (ООО 

«Промэнерго») в пись-

менной форме уведом-

ляет об этом Заявителя.  

в течение 3-х дней со 

дня получения от 

Заявителя документов 

сетевая организация 

(ООО «Промэнерго») 

составляет и направ-

ляет для подписания 

Заявителю подписан-

ный со своей стороны 

Акт о выполнении 

технических условий 

в 2-х экземплярах. 

Пункты 83-89 

Правил ТП
1
. 

Если представители 

субъекта оперативно-

диспетчерского управле-

ния участвовали в ос-

мотре. 

4.2. Согласование Акта о вы-

полнении технических усло-

вий с субъектом оперативно-

диспетчерского управления. 

Согласованный Акт о 

выполнении техниче-

ских условий. 

 Пункт 97 Правил 

ТП
1
. 

 4.3. Заявитель направляет в 

адрес органа федерального 

государственного энергети-

ческого надзора уведомление 

о проведении сетевой орга-

низацией (ООО «Промэнер-

го») осмотра (обследования) 

электроустановок Заявителя . 

Письменное уведомле-

ние  способом, позво-

ляющим установить да-

ту отправки и получе-

ния уведомления. 

 

в течение 5 дней со 

дня оформления Акта 

о выполнении техни-

ческих условий. 

Пункты 18(1) - 

18(4) Правил 

ТП
1
. 

В случае невыполнения 

Заявителем требований 

технических условий. 

Получение сетевой орга-

низацией (ООО «Про-

мэнерго») уведомления 

от Заявителя об устране-

нии замечаний по вы-

полнению технических 

условий. 

4.4. Повторный осмотр элек-

троустановки Заявителя. 

Акт о выполнении тех-

нических условий. 

 

Не позднее 3-х рабо-

чих дней после полу-

чения от Заявителя 

уведомления об уст-

ранении замечаний с 

приложением инфор-

мации о принятых 

мерах по их устране-

нию. 

Пункт 89 Правил 

ТП
1
. 

 4.5. Прием в эксплуатацию 

прибора учета. 

Подписание сторонами  и пе-

редача Акта допуска в экс-

Акт допуска в эксплуа-

тацию прибора учета в 

письменной форме. 

В день проведения 

проверки. 

Раздел Х Основ 

функционирова-

ния розничных 

рынков электри-

consultantplus://offline/ref=0E111A5B5095EE125EE200E513B9061071F5540C5EC9F281248AB5EA8A5A20B361012ADB18yCw4N
consultantplus://offline/ref=0E111A5B5095EE125EE200E513B9061071F5540C5EC9F281248AB5EA8A5A20B361012ADB18yCw4N
consultantplus://offline/ref=0E111A5B5095EE125EE200E513B9061071F5540C5EC9F281248AB5EA8A5A20B361012ADB18yCw4N
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№ Этап Условие этапа Содержание Форма предоставления Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно-

правовой акт 

плуатацию прибора учета. ческой энергии
2
. 

В случае выполнения 

Заявителем  требований 

технических условий. 

4.6. Направление (выдача) 

Заявителю Акта о выполне-

нии технических условий в 2-

х экземплярах. 

Акт о выполнении тех-

нических условий в 

письменной форме на-

правляется  способом, 

позволяющим подтвер-

дить факт получения, 

или выдаются Заявите-

лю в офисе обслужива-

ния потребителей  ООО 

«Промэнерго». 

3-х дневный срок по-

сле проведения ос-

мотра. 

 

Пункт  88 Правил 

ТП
1
. 

 4.7. Заявитель возвращает в 

ООО «Промэнерго» один эк-

земпляр подписанного со 

своей стороны Акта о вы-

полнении технических усло-

вий. 

 

Подписанный Акт о 

выполнении техниче-

ских условий в пись-

менной форме направ-

ляется  способом, по-

зволяющим подтвер-

дить факт получения, 

или выдается Заявите-

лю в офисе обслужива-

ния потребителей ООО 

«Промэнерго». 

В течение 5 дней со 

дня получения под-

писанного сетевой 

организацией Акта о 

выполнении техниче-

ских условий. 

Пункт  88 Правил 

ТП
1
. 

5. Присоединение 

объектов Заявителя 

к электрическим се-

тям ООО «Пром-

энерго». 

 5.1 Фактическое присоеди-

нение объектов Заявителя и 

включение коммутационного 

аппарата (фиксация комму-

тационного аппарата в поло-

жении "включено"). 

 В соответствии с ус-

ловиями договора. 

Пункты 7, 18 

Правил ТП
1
 

5.2. Оформление сетевой ор-

ганизацией (ООО «Про-

мэнерго»)  и направление 

(выдача) заявителю Акта об 

осуществлении технологиче-

ского присоединения. 

Подписанный со сторо-

ны  ООО «Промэнерго» 

Акт  в письменной 

форме направляется 

способом, позволяю-

щим подтвердить факт 

получения, или выдает-

ся Заявителю в офисе 

Не позднее 3-х рабо-

чих дней после осу-

ществления сетевой 

организацией (ООО 

«Промэнерго») фак-

тического присоеди-

нения объектов элек-

троэнергетики (энер-

Пункт 19 Правил 

ТП
1
. 
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№ Этап Условие этапа Содержание Форма предоставления Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно-

правовой акт 

обслуживания потреби-

телей ООО «Промэнер-

го». 

гопринимающих уст-

ройств) Заявителя к 

электрическим сетям 

и фактического прие-

ма (подачи) напряже-

ния и мощности. 

5.3. Направление сетевой ор-

ганизацией (ООО «Про-

мэнерго»)  подписанных  с  

Заявителем Актов  в энерго-

сбытовую организацию.  

В письменной или 

электронной форме. 
В течение 2-х рабо-

чих дней после пре-

доставления подпи-

санных Заявителем 

Актов в ООО «Про-

мэнерго». 

Пункт 19 Правил 

ТП
1
. 

 

КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ НАПРАВЛЕНИЯ ОБРАЩЕНИИЙ: 

 

Телефон ООО «Промэнерго» 8 - (845-3) -66-20-78 факс (845-3) -66-20-66 

Адрес электронной почты ООО «Промэнерго»:psb-007@mail.ru 

Сайт ООО «Промэнерго»: http://promenergo.info/  
Адрес офиса обслуживания клиентов:  

ООО «Промэнерго» 413800, Саратовская обл., г. Балаково, ул. Стадионная, д.5 

 

mailto:psb-007@mail.ru
http://promenergo.info/

