
Утвержден 

приказом ООО «Промэнерго»  

от 02 сентября 2021 г.  № 47/од 
 

ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ ООО «ПРОМЭНЕРГО» 

 

ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ ПРИСОЕДИНЕНИЕ К ЭЛЕКТРИЧЕСКИМ СЕТЯМ ООО «ПРОМЭНЕРГО» 

ПО ИНДИВИДУАЛЬНОМУ ПРОЕКТУ 
 

КРУГ ЗАЯВИТЕЛЕЙ: физическое лицо, юридическое лицо или индивидуальный предприниматель за исключением лиц, указанных в пунк-

тах 12.1 и 14 Правил технологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии
1 

РАЗМЕР ПЛАТЫ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГИ  (ПРОЦЕССА) И ОСНОВАНИЕ ЕЕ ВЗИМАНИЯ: плата за технологическое 

присоединение энергопринимающих устройств по индивидуальному проекту утверждается уполномоченным органом исполнительной вла-

сти в области государственного регулирования тарифов (постановления Комитета государственного регулирования тарифов Саратовской 

обл. публикуются ежегодно на сайте ООО «Промэнерго» в разделе «Раскрытие информации», пункт «19. а) О ценах (тарифах) на регулируе-

мые товары (работы, услуги)» и в разделе «Потребителям», пункт «Технологическое присоединение», подпункт «Тарифы на технологиче-

ское присоединение»). 
 

УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): 

1. Отсутствие технической возможности технологического присоединения энергопринимающих устройств заявителя и  необходимость 

строительства (реконструкции) объекта электросетевого хозяйства, не включенного в инвестиционные программы на очередной период ре-

гулирования ООО «Промэнерго». 

2. Максимальная мощность энергопринимающих устройств заявителя не менее 8 900 кВт и на уровне напряжения не ниже 35 кВ. 
 

РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): технологическое присоединение энергопринимающих устройств Заявителя. 
 

ОБЩИЙ СРОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ  (ПРОЦЕССА):  
 

2 года с даты заключения договора, если иные сроки (но не более 4 лет) не предусмотрены инвестиционной программой или соглашением 

сторон. 
 

СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): 
 

№ Этап Условие этапа Содержание Форма предоставления Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно 

правовой акт 

1. Подача заявки на 

технологическое 

присоединение. 

 1.1. Заявитель подает заявку 

на технологическое присое-

динение. 

 

Очное обращение Заявите-

ля с заявкой в офис обслу-

живания потребителей  

ООО «Промэнерго» или 

письменное обращение с 

Не ограничен. Пункты  8-10 

Правил техноло-

гического присое-

динения энерго-

принимающих 
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№ Этап Условие этапа Содержание Форма предоставления Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно 

правовой акт 

заявкой заказным письмом 

с уведомлением. 

устройств потре-

бителей электри-

ческой энергии
1
 

(далее – Правила 

ТП). 

При отсутствии све-

дений и документов,  

установленных зако-

нодательством. 

1.2 ООО «Промэнерго» на-

правляет уведомление зая-

вителю о недостающих све-

дениях и/или документах к 

заявке. 

Уведомление в письменной 

форме направляется спосо-

бом, позволяющим под-

твердить факт получения, 

или выдача Заявителю в 

офисе обслуживания потре-

бителей ООО «Промэнер-

го». 

3 рабочих дня после 

получения заявки. 
Пункт 15 Правил 

ТП
1
 . 

2. Подготовка индиви-

дуальных техниче-

ских условий.  

 2.1. Подготовка индивиду-

альных технических условий 

и направление системному 

оператору. 

Письменная форма, на-

правляется системному 

оператору способом, по-

зволяющим подтвердить 

факт получения. 

5 рабочих дней с да-

ты получения заявки. 

Пункт 21 Правил 

ТП
1
 

2.2. Согласование систем-

ным оператором индивиду-

альных технических усло-

вий. 

Письменная форма техни-

ческих условий, согласо-

ванная системным опера-

тором способом, позво-

ляющим подтвердить факт 

получения. 

15 дней с даты полу-

чения проекта техни-

ческих условий от 

ООО «Промэнерго». 

Пункт 21 Правил 

ТП
1
 

2.3. Направление Заявителю 

уведомления об увеличении 

срока в связи с согласовани-

ем технических условий с 

системным оператором. 

Уведомление в письменной 

форме направляется спосо-

бом, позволяющим под-

твердить факт получения, 

или выдача Заявителю в 

офисе обслуживания потре-

бителей ООО «Промэнер-

го» 

- Пункты 15, 21 

Правил ТП
1
 

3. Заключение согла- При необходимости 3.1. Подготовка и направле- Проект соглашения, подпи- В течение 10 рабочих Пункты 30.1-2 

                                                           
1
 Правила технологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии, объектов по производству электрической энергии, а 

также объектов электросетевого хозяйства, принадлежащих сетевым организациям и иным лицам, к электрическим сетям, утвержденные постановлением Правительства 

Российской Федерации от 27.12.2004 № 861 
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№ Этап Условие этапа Содержание Форма предоставления Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно 

правовой акт 

шения о порядке 

взаимодействия сто-

рон до заключения 

договора об осущест-

влении технологиче-

ского присоединения.  

строительства или 

реконструкции объ-

екта электросетевого 

хозяйства. 

ние Заявителю проекта со-

глашения о порядке взаимо-

действия сторон до заключе-

ния договора об осуществле-

нии технологического при-

соединения. 

санный со стороны сетевой 

организации (ООО «Про-

мэнерго»), направляется 

способом, позволяющим 

подтвердить факт получе-

ния, или выдается Заявите-

лю в офисе обслуживания 

потребителей ООО «Про-

мэнерго». 

дней со дня поступ-

ления заявки 

Правил ТП
1
 

 3.2. Подписание Заявителем 

проекта соглашения и на-

правление в ООО «Про-

мэнерго». 

Подписанный экземпляр 

соглашения направляется 

способом, позволяющим 

подтвердить факт получе-

ния, или предоставляется в 

офис обслуживания потре-

бителей ООО «Промэнер-

го». 

В течение 10 рабочих 

дней со дня поступ-

ления заявки. 

Пункты 30.1-2 

Правил ТП
1
 

4. ООО «Промэнерго» 

направляет в упол-

номоченный орган 

исполнительной вла-

сти в области госу-

дарственного регули-

рования тарифов за-

явление об установ-

лении платы за тех-

нологическое при-

соединение. 

  Заявление в письменной 

форме направляется спосо-

бом, позволяющим под-

твердить факт получения, с 

приложением пакета необ-

ходимых документов. 

30 дней  после полу-

чения заявки или, не 

позднее 15 месяцев с 

даты заключения со-

глашения о порядке 

взаимодействия Зая-

вителя и сетевой ор-

ганизации (ООО 

«Промэнерго») 

Пункт 30 Правил 

ТП
1
 

5. Заключение договора 

об осуществлении 

технологического 

присоединения к 

электрическим сетям 

ООО «Промэнерго». 

 5.1  Направление сетевой 

организацией (ООО «Про-

мэнерго») проекта договора 

(выдача при очном посеще-

нии офиса обслуживания) об 

осуществлении технологи-

ческого присоединения  с  

техническими условиями. 

Письменная форма проекта 

договора, подписанного со 

стороны ООО «Промэнер-

го», направляется способом, 

позволяющим подтвердить 

факт получения, или выдача 

проекта договора Заявителю 

в офисе обслуживания по-

требителей ООО «Про-

В течение 3 рабочих 

дней со дня вступле-

ния в силу указанно-

го решения. 

Пункт 30 Правил 

ТП
1
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№ Этап Условие этапа Содержание Форма предоставления Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно 

правовой акт 

мэнерго». 

  5.2  Подписание Заявителем 

двух экземпляров проекта 

договора и направление одно-

го  экземпляра сетевой орга-

низации (ООО «Промэнер-

го»)  или предоставляет его в 

офис обслуживания потреби-

телей ООО «Промэнерго» с 

приложением к нему доку-

ментов, подтверждающих 

полномочия лица, подписав-

шего такой договор. 

 В течение 10 рабочих 

дней с даты получе-

ния подписанного се-

тевой организацией 

проекта договора. 

 

Пункт 15 Правил 

ТП
1
. 

В случае ненаправле-

ния  подписанного 

проекта договора  ли-

бо мотивированного 

отказа от его подпи-

сания 

Заявка аннулируется.  Не ранее чем через 

30 рабочих дней со 

дня получения Зая-

вителем подписанно-

го сетевой организа-

цией проекта догово-

ра и технических ус-

ловий   

Пункт 15 Правил 

ТП
1
. 

В случае несогласия 

Заявителя с пред-

ставленным сетевой 

организацией (ООО 

«Промэнерго») про-

ектом договора и 

(или) несоответствия 

его Правилам ТП. 

5.3  Заявитель направляет 

ООО «Промэнерго» мотиви-

рованный отказ от подписа-

ния проекта договора с 

предложением об изменении 

представленного проекта 

договора.  

Письменная форма моти-

вированного отказа на-

правляется способом, по-

зволяющим подтвердить 

факт получения. 

в течение 10 дней со 

дня получения под-

писанного сетевой 

организацией проек-

та договора и техни-

ческих условий. 

Пункт 15 Правил 

ТП
1
. 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.4  Направление сетевой ор-

ганизацией (ООО «Промэнер-

го») (выдача при очном посе-

щении офиса обслуживания) 

откорректированного проекта 

договора об осуществлении 

технологического присоеди-

нения  с  техническими усло-

Письменная форма проек-

та договора, подписанного 

со стороны ООО «Про-

мэнерго», направляется 

способом, позволяющим 

подтвердить факт получе-

ния, или выдается Заяви-

телю в офисе обслужива-

10 рабочих дней с 

даты получения от 

Заявителя мотивиро-

ванного требования о 

приведении проекта 

договора в соответ-

ствие с Правилами 

ТП. 

Пункт 15 Правил 

ТП
1
. 
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№ Этап Условие этапа Содержание Форма предоставления Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно 

правовой акт 

 

 

 

 

виями вследствие получения 

от Заявителя мотивированно-

го отказа от подписания про-

екта договора. 

ния потребителей  ООО 

«Промэнерго». 

 5.5  ООО «Промэнерго» на-

правляет в адрес субъекта 

розничного рынка, указанного 

в заявке, с которым Заявитель 

намеревается заключить до-

говор энергоснабжения ко-

пию подписанного с Заявите-

лем договора и копии пред-

ставленных документов Зая-

вителем. 

В письменной или элек-

тронной форме. 

 

не позднее 2 рабочих 

дней с даты заклю-

чения договора. 

Пункт 15 Правил 

ТП
1
. 

6. Выполнение сторо-

нами мероприятий по 

технологическому 

присоединению, пре-

дусмотренных дого-

вором. 

Заключенный дого-

вор об осуществле-

нии технологическо-

го присоединения. 

6.1  Оплата услуг по договору 

об осуществлении технологи-

ческого присоединения. 

- В соответствии с ус-

ловиями договора. 

Пункты 16, 18, 

30.4 Правил ТП
1
. 

6.2  Выполнение сетевой орга-

низацией (ООО «Промэнер-

го») мероприятий, предусмот-

ренных договором. 

 В соответствии с ус-

ловиями договора. 

6.3  Выполнение Заявителем 

мероприятий, предусмот-

ренных договором. 

 В соответствии с ус-

ловиями договора. 

6.4  Направление Заявителем 

уведомления в ООО «Про-

мэнерго» о выполнении тех-

нических условий с пакетом 

необходимых документов. 

Письменное уведомление 

о выполнении технических 

условий с приложением 

необходимых документов. 

После выполнения 

технических условий. 

Пункты 85, 86 

Правил ТП
1
. 

При необходимости 

согласования  сетевой 

организацией (ООО 

«Промэнерго») тех-

нических условий с 

системным операто-

ром.  

6.5  Направление сетевой 

организацией (ООО «Про-

мэнерго») уведомления о 

готовности Заявителя к про-

верке выполнения техниче-

ских условий субъекту опе-

ративно-диспетчерского 

управления (копии  уведом-

Копии уведомления Заяви-

теля с необходимым паке-

том документов способом, 

позволяющим подтвердить 

факт получения.  

В течение 2 дней со 

дня получения уве-

домления от Заявите-

ля. 

Пункт 94 Правил 

ТП
1
. 
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№ Этап Условие этапа Содержание Форма предоставления Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно 

правовой акт 

ления) и приложенных к не-

му документов. 

7. Проверка выполне-

ния технических ус-

ловий. 

Направление  Заяви-

телем  в ООО «Про-

мэнерго» уведомле-

ния о выполнении 

технических усло-

вий. 

7.1  Проверка соответствия 

технических решений, пара-

метров оборудования (уст-

ройств) и проведенных ме-

роприятий требованиям тех-

нических условий. Осмотр 

(обследование) электроуста-

новок Заявителей. Меро-

приятия по проверке выпол-

нения технических условий 

проводятся непосредственно 

в процессе проведения ос-

мотра. 

Акт о выполнении ТУ в 

письменной форме. 

При невыполнении требо-

ваний технических усло-

вий ООО «Промэнерго» в 

письменной форме уве-

домляет об этом Заявителя. 

При осмотре электроуста-

новок замечания указыва-

ются в Акте о выполнении 

ТУ. 

в течение 3 дней со 

дня получения от 

Заявителя докумен-

тов сетевая организа-

ция составляет и на-

правляет для подпи-

сания Акт, подписан-

ный со своей сторо-

ны, в 2-х экземпля-

рах. 

Пункты 83-89 

Правил ТП
1
. 

Если представители 

субъекта оперативно-

диспетчерского 

управления участво-

вали в осмотре. 

7.2  Согласование Акта об 

осуществлении технологиче-

ского присоединения  элек-

троустановки  Заявителя с 

субъектом оперативно-диспет-

черского управления. 

Согласованный Акт об 

осуществлении технологи-

ческого присоединения 

электроустановок Заявите-

ля. 

 Пункт 97 Правил 

ТП
1
. 

 7.3  Потребитель направляет 

в адрес органа федерального 

государственного энергети-

ческого надзора уведомле-

ние о проведении сетевой 

организацией (ООО «Про-

мэнерго») осмотра (обследо-

вания) электроустановок 

заявителя.  

Письменное уведомление  

способом, позволяющим 

установить дату отправки 

и получения уведомления. 

 

в течение 5 дней со 

дня оформления Акта 

об осуществлении 

технологического 

присоединения элек-

троустановок Заяви-

теля 

Пункты 18(1) - 

18(4) Правил 

ТП
1
. 

В случае невыполне-

нии Заявителем тре-

бований технических 

условий. Получение 

сетевой организаци-

ей (ООО «Промэнер-

7.4  Повторный осмотр элек-

троустановки заявителя. 

Акт осмотра (обследова-

ния) электроустановки в 

письменной форме. 

 

Не позднее 3 рабочих 

дней после получе-

ния от заявителя уве-

домления об устра-

нении замечаний с 

приложением инфор-

Пункт  89 Правил 

ТП
1
. 

consultantplus://offline/ref=0E111A5B5095EE125EE200E513B9061071F5540C5EC9F281248AB5EA8A5A20B361012ADB18yCw4N
consultantplus://offline/ref=0E111A5B5095EE125EE200E513B9061071F5540C5EC9F281248AB5EA8A5A20B361012ADB18yCw4N
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№ Этап Условие этапа Содержание Форма предоставления Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно 

правовой акт 

го»)  от Заявителя  

уведомления об уст-

ранении замечаний 

по выполнению тех-

нических условий. 

мации о принятых 

мерах по их устране-

нию. 

   7.5  Прием в эксплуатацию 

прибора учета. 

Подписание сторонами  и 

передача Акта  допуска в 

эксплуатацию прибора уче-

та. 

Акт  допуска в эксплуата-

цию прибора учета в пись-

менной форме. 

В день проведения 

проверки. 

Раздел Х Основ 

функционирова-

ния розничных 

рынков электри-

ческой энергии
2
. 

В случае выполнения 

Заявителем  требова-

ний технических ус-

ловий 

7.6  Направление (выдача) 

Заявителю Акта о выполне-

нии технических условий в 

2-х экземплярах. 

Акт о выполнении техниче-

ских условий в письменной 

форме направляется  спосо-

бом, позволяющим под-

твердить факт получения, 

или выдаются Заявителю в 

офисе обслуживания потре-

бителей ООО «Промэнер-

го». 

3-х дневный срок по-

сле проведения ос-

мотра. 

 

Пункт  87 Правил 

ТП
1
 

 7.7 Заявитель возвращает в 

ООО «Промэнерго» один 

экземпляр подписанного со 

своей стороны Акта о вы-

полнении технических усло-

вий. 

 

Подписанный Акт о вы-

полнении технических ус-

ловий в письменной форме 

направляется  способом, 

позволяющим подтвердить 

факт получения, или выда-

ется Заявителю в офисе 

обслуживания потребите-

лей ООО «Промэнерго». 

В течение 5 дней со 

дня получения под-

писанного сетевой 

организацией Акта о 

выполнении техниче-

ских условий. 

Пункт  88 Правил 

ТП
1
. 

8. Присоединение объек-

тов Заявителя и под-

писание Актов, под-

тверждающих  техно-

логическое присоеди-

 8.1 Фактическое присоеди-

нение объектов заявителя. 

 В соответствии с ус-

ловиями договора. 

Пункты 7, 18 

Правил ТП
1
. 

8.2  Оформление сетевой 

организацией (ООО «Про-

мэнерго») и направление 

Подписанные со стороны 

сетевой организации Акты  

в письменной форме на-

В соответствии с ус-

ловиями договора. 

Пункт 19 Правил 

ТП
1
. 

                                                           
2
Основы функционирования розничных рынков электрической энергии, утвержденные постановлением Правительства РФ от 04.05.2012 № 442. 

consultantplus://offline/ref=0E111A5B5095EE125EE200E513B9061071F5540C5EC9F281248AB5EA8A5A20B361012ADB18yCw4N
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№ Этап Условие этапа Содержание Форма предоставления Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно 

правовой акт 

нение. (выдача) Заявителю Акта об 

осуществлении технологи-

ческого присоединения. 

правляются способом, по-

зволяющим подтвердить 

факт получения, или выда-

ются Заявителю в офисе 

обслуживания потребителей 

ООО «Промэнерго». 

8.3  Направление сетевой 

организацией (ООО «Про-

мэнерго») подписанного с 

Заявителем Акта об осуще-

ствлении технологического 

присоединения  в энерго-

сбытовую организацию.  

В письменной или элек-

тронной форме. 
В течение 2 рабочих 

дней после предостав-

ления подписанного 

Заявителем Акта в 

ООО «Промэнерго». 

Пункт 19 (1) 

Правил ТП
1
. 

 

КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ НАПРАВЛЕНИЯ ОБРАЩЕНИИЙ: 
 

Номер телефона ООО «Промэнерго» 8 - (845-3) -66-20-78 факс (845-3) -66-20-66 

Адрес электронной почты ООО «Промэнерго»:psb-007@mail.ru 

Сайт ООО «Промэнерго»: http://promenergo.info/ 
Адрес офиса обслуживания клиентов ООО «Промэнерго»:  

413800, Саратовская обл., г. Балаково, ул. Стадионная, д.5 
                                                           
 

mailto:psb-007@mail.ru
http://promenergo.info/

