
Утвержден 

приказом ООО «Промэнерго»  

от 02 сентября 2021 г. № 47/од 

 

ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ ООО «ПРОМЭНЕРГО» 
 

ДОПУСК В ЭКСПЛУАТАЦИЮ ПРИБОРА УЧЕТА 
 

КРУГ ЗАЯВИТЕЛЕЙ (ПОТРЕБИТЕЛЕЙ): юридические и физические лица, индивидуальные предприниматели. 
 

РАЗМЕР ПЛАТЫ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) И ОСНОВАНИЕ ЕЕ ВЗИМАНИЯ: плата не предусмотрена и 

не взимается. 
 

УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): технологическое присоединение к электрическим сетям ООО «Промэнерго» (в том 

числе опосредованно) в установленном порядке энергопринимающих устройств заявителя, в отношении которых установлен прибор уче-

та. Намерение заявителя ввести прибор учета электрической энергии (мощности) в эксплуатацию. 
 

РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): допуск в эксплуатацию приборов учета электрической энергии (мощности). 
 

 

СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): 

 

№ Этап Условие этапа Содержание Форма предоставления 
Срок 

исполнения 

Ссылка на 

нормативно 

правовой акт 

1. Обращение по-

требителя с заяв-

кой на осуществ-

ление допуска в 

эксплуатацию 

прибора учета. 

 

Технологическое присоедине-

ние к электрическим сетям 

ООО «Промэнерго» (в том чис-

ле опосредованно) в установ-

ленном порядке энергоприни-

мающих устройств Заявителя, в 

отношении которых установлен 

прибор учета. 

Обращение потребителя с за-

явкой на осуществление до-

пуска в эксплуатацию прибора 

учета. 

 

Очное обращение Заяви-

теля в офис обслужива-

ния клиентов, письмен-

ное обращение заказным 

письмом с уведомлени-

ем, обращение по элек-

тронной форме на сайте 

портал-тп.рф через Лич-

ный кабинет потребите-

ля. 

Не ограничен. Пункт 153 Ос-

новных положе-

ний функциони-

рования рознич-

ных рынков ЭЭ
1
. 

2. Согласование да-

ты и времени 

проведения про-

цедуры допуска. 

Наличие в заявке необходимых 

сведений: 

а) для юридических лиц: 

- реквизиты и контактные дан-

2.1. Рассмотрение предложен-

ных Заявителем даты и време-

ни проведения процедуры до-

пуска; 

а) для юридических 

лиц: 

Письменное предложе-

ние новой даты и вре-

В течение 15 

рабочих дней 

со дня получе-

ния заявки от 

Пункт 153 Ос-

новных положе-

ний функциони-

рования рознич-

                                                           
1Основные положения функционирования розничных рынков электрической энергии, утвержденные постановлением Правительства РФ 

от 04.05.2012 № 442 
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№ Этап Условие этапа Содержание Форма предоставления 
Срок 

исполнения 

Ссылка на 

нормативно 

правовой акт 

 ные Заявителя, включая номер 

телефона; 

- место нахождения ЭПУ; 

- номер договора энергоснаб-

жения, договора оказания услуг 

по передаче электрической 

энергии (если такой договор 

заключен); 

- предлагаемые дата и время 

проведения процедуры допуска, 

которая не может быть ранее 5 

рабочих дней и позднее 15 ра-

бочих дней со дня направления 

заявки; 

- метрологические характери-

стики прибора учета, в том чис-

ле класс точности, тип прибора 

учета и измерительных транс-

форматоров (при их наличии). 

б) для физических лиц и ин-

дивидуальных предпринима-

телей: 

- сведения о потребителе (фа-

милия, имя, отчество, реквизи-

ты документа, удостоверяюще-

го личность, контактный теле-

фон); 

- предлагаемая дата и время 

ввода установленного прибора 

учета в эксплуатацию; 

- тип и заводской номер уста-

новленного прибора учета, ме-

 

2.2. При отсутствии возмож-

ности проведения процедуры 

допуска в предложенный Зая-

вителем срок направление 

предложения о новой дате и 

времени. 
 

2.3. Уведомление гаранти-

рующего поставщика, собст-

венника прибора учета, собст-

венника энергопринимающих 

устройств, в отношении кото-

рых устанавливается прибор 

учета, если он отличается от 

собственника прибора учета; о 

дате, времени и месте прове-

дения процедуры допуска 

прибора учета в эксплуатацию 

с указанием сведений, содер-

жащихся в заявке. 

мени, направленное не 

позднее, чем через 7 ра-

бочих дней со дня полу-

чения заявки. При этом 

новая дата не может 

быть позднее, чем через 

15 рабочих дней со дня 

получения заявки. 

 

Письменное уведомле-

ние в течение 3 рабочих 

дней со дня получения 

заявки или со дня согла-

сования новой даты 

осуществления допуска 

прибора учета в экс-

плуатацию. 

б) для физических лиц: 

Письменное предложе-

ние новой даты и вре-

мени, направленное не 

позднее, чем через 3 ра-

бочих дня со дня полу-

чения уведомления. 

При этом плановая дата 

не может быть позднее, 

чем через 15 рабочих 

дней со дня получения 

уведомления.  

потребителя. 
 

Не позднее чем 

через 7 рабо-

чих дней со 

дня получения 

заявки от по-

требителя, 

предложенная 

новая дата не 

может быть 

позднее чем 

через 15 рабо-

чих дней со 

дня получения 

заявки. 
 

В течение 3 

рабочих дней 

со дня получе-

ния заявки или 

со дня согласо-

вания новой 

даты осущест-

вления допуска 

ных рынков ЭЭ
1
. 

 

Пункты 81, 81(1) 

Правил предос-

тавления комму-

нальных услуг
2
 

                                                           
2
 Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденные постановлени-

ем Правительства РФ от 06.05.2011 г. № 354. 
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№ Этап Условие этапа Содержание Форма предоставления 
Срок 

исполнения 

Ссылка на 

нормативно 

правовой акт 

сто его установки; 

- сведения об организации, 

осуществившей монтаж прибо-

ра учета; 

- показания прибора учета на 

момент его установки; 

- дата следующей поверки. 

К заявке прилагаются: копия 

паспорта прибора учета, а также 

копии документов, подтвер-

ждающих результаты прохож-

дения последней поверки при-

бора учета (за исключением но-

вых приборов учета). 

3. Техническая про-

верка 

Осуществление Заявителем до-

пуска к электроустановке, подго-

товка рабочего места (проведе-

ние организационных и техниче-

ских мероприятий по электро-

безопасности). 

3.1. Допуск к электроустановке. 

3.2. Проверка места установки 

и схемы подключения прибора 

учета (в том числе проверка 

направления тока в электриче-

ской цепи), состояния прибора 

учета (наличие или отсутствие 

механических повреждений на 

корпусе прибора учета и пломб 

поверителя) и измерительных 

трансформаторов (при их нали-

чии), а также соответствие вво-

димого в эксплуатацию прибо-

ра учета метрологическим ха-

рактеристикам. Если прибор 

учета входит в состав системы 

учета, то проверке подлежат 

связующие и вычислительные 

компоненты, входящие в состав 

системы учета. 

3.3. Установка контрольной 

Акт допуска прибора 

учета в эксплуатацию. 

Допуск уста-

новленного 

прибора учета в 

эксплуатацию 

должен быть 

осуществлен не 

позднее месяца, 

следующего за 

датой его уста-

новки. 

Пункт 152-154 

Основных поло-

жений функцио-

нирования роз-

ничных рынков 

ЭЭ
1
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№ Этап Условие этапа Содержание Форма предоставления 
Срок 

исполнения 

Ссылка на 

нормативно 

правовой акт 

одноразовой номерной пломбы 

и (или) знаков визуального кон-

троля.  

4. Составление Акта 

допуска прибора 

учета в эксплуата-

цию 

Соблюдение требований, уста-

новленных законодательством 

Российской Федерации требова-

ний (отсутствие замечаний по 

результатам проверки п.3). 

4.1. Составление акта до-

пуска прибора учета в экс-

плуатацию. 

4.2. Направление копий ак-

та лицам, не явившимся для 

участия в процедуре допус-

ка прибора учета в эксплуа-

тацию 

Письменное 

уведомление 

В течение 2 

рабочих дней 

со дня прове-

дения такой 

процедуры 

Пункт 153 Ос-

новных положе-

ний функциони-

рования рознич-

ных рынков ЭЭ
 1
 

5. Составление 

акта с отказом  в 

допуске прибо-

ра учета в экс-

плуатацию с 

указанием при-

чин отказа. 

При установлении несоот-

ветствия требованиям, уста-

новленным законодательст-

вом Российской Федерации 

требований (при наличии за-

мечаний по результатам про-

верки п.3) 

5.1. Составление акта с от-

казом в допуске прибора 

учета в эксплуатацию с ука-

занием необходимых меро-

приятий (перечня работ), 

выполнение которых явля-

ется обязательным услови-

ем для допуска прибора 

учета в эксплуатацию 

5.2. Направление копий ак-

та лицам, не явившимся для 

участия в процедуре допус-

ка прибора учета в эксплуа-

тацию 

Письменное уведом-

ление 

В течение 2 

рабочих дней 

со дня прове-

дения такой 

процедуры 

Пункт 154 Ос-

новных положе-

ний функциони-

рования рознич-

ных рынков ЭЭ
 1
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КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ НАПРАВЛЕНИЯ ОБРАЩЕНИИЙ: 
 

Номер телефона ООО «Промэнерго» 8-(845-3)-66-20-78; факс (845-3)-66-20-66; круглосуточно: (845-3)-66-20-60; 8-927-153-35-81 

Адрес электронной почты ООО «Промэнерго»: psb-007@mail.ru 

Сайт ООО «Промэнерго»: http://promenergo.info/  
 

Адрес офиса обслуживания клиентов ООО «Промэнерго»:  

413800, Саратовская обл., г. Балаково, ул. Стадионная, д.5. 

mailto:psb-007@mail.ru
http://promenergo.info/

