
Утвержден 

приказом ООО «Промэнерго»  

от 02 сентября 2021 г. № 47/од 
 

ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ ООО «ПРОМЭНЕРГО» 
 

ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ ПРИСОЕДИНЕНИЕ К ЭЛЕКТРИЧЕСКИМ СЕТЯМ ООО «ПРОМЭНЕРГО» 

энергопринимающих устройств юридических лиц и индивидуальных предпринимателей  

с максимальной мощностью до 150 кВт 
 

КРУГ ЗАЯВИТЕЛЕЙ: Юридическое лицо или индивидуальный предприниматель в целях технологического присоединения (далее - ТП) по одно-

му или двум источникам энергоснабжения энергопринимающих устройств, максимальная мощность которых составляет до 150 кВт включительно 

(с учетом ранее присоединенных в данной точке присоединения энергопринимающих устройств). 
  

РАЗМЕР ПЛАТЫ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) И ОСНОВАНИЕ ЕЕ ВЗИМАНИЯ: При технологическом присоединение 

энергопринимающих устройств, отнесенных к третьей категории надежности (по одному источнику электроснабжения) с максимальной мощно-

стью до 15 кВт включительно (с учетом ранее присоединенных в данной точке присоединения энергопринимающих устройств), плата составляет 

550,00 рублей при условии, что расстояние от границ участка заявителя до объектов электросетевого хозяйства на уровне напряжения до 20 кВ 

включительно необходимого заявителю класса напряжения сетевой организации, в которую подана заявка, составляет не более 300 метров в горо-

дах и поселках городского типа и не более 500 метров в сельской местности. 

Размер платы за технологическое присоединение энергопринимающих устройств с максимальной мощностью более 15 кВт и до  

150 кВт включительно рассчитывается исходя из величины максимальной мощности присоединяемых энергопринимающих устройств с примене-

нием стандартизированных тарифных ставок, установленных уполномоченным органом исполнительной власти в области государственного регу-

лирования тарифов (постановления Комитета государственного регулирования тарифов Саратовской обл. публикуются ежегодно на сайте ООО 

«Промэнерго» в разделе «Раскрытие информации», пункт «19, а) О ценах (тарифах) на регулируемые товары (работы, услуги)» и в разделе «Потре-

бителям», пункт «Технологическое присоединение», подпункт «Тарифы на технологическое присоединение»). 

Лицо, которое имеет намерение осуществить технологическое присоединение к электрическим сетям, вправе самостоятельно выбрать вид 

ставки платы за технологическое присоединение при условии, что расстояние от границ участка Заявителя до объекта электросетевого хозяйства на 

уровне напряжения до 20 кВ включительно необходимого Заявителю класса напряжения сетевой организации, в которую подана заявка, составляет 

менее 10 км, и максимальная мощность присоединяемых энергопринимающих устройств составляет менее 150 кВт. Выбор ставки платы осуществ-

ляется Заявителем на стадии заключения договора об осуществлении технологического присоединения. 

В случае, если Заявитель не выбрал вид ставки, сетевая организация вправе самостоятельно выбрать ставку и произвести расчет размера пла-

ты за технологическое присоединение. 

В случае, если в соответствии с абзацем третьим настоящего пункта Заявителем не может быть выбран вид ставки платы за технологическое 

присоединение, расчет размера платы за технологическое присоединение осуществляется с применением стандартизированных тарифных ставок. 
 

УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): Намерение заявителя присоединить впервые вводимые в эксплуатацию, ранее присоединен-

ные энергопринимающие устройства и объекты электроэнергетики, максимальная мощность которых увеличивается, а также на случаи, при кото-

рых в отношении ранее присоединенных энергопринимающих устройств изменяются категория надежности электроснабжения, точки присоедине-

ния, виды производственной деятельности, не влекущие пересмотр величины максимальной мощности, но изменяющие схему внешнего электро-

снабжения таких энергопринимающих устройств. 
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РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): Технологическое присоединение энергопринимающих устройств Заявителя. 
 

ОБЩИЙ СРОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): В случаях осуществления технологического присоединения к электрическим сетям клас-

сом напряжения до 20 кВ включительно, при этом расстояние от существующих электрических сетей необходимого Заявителю класса напряжения 

до границ участка, на котором расположены присоединяемые энергопринимающие устройства, составляет не более 300 метров в городах и посел-

ках городского типа и не более 500 метров в сельской местности: 

 если от ООО «Промэнерго» не требуется выполнения работ по строительству (реконструкции) объектов электросетевого хозяйства, вклю-

ченных (подлежащих включению) в инвестиционные программы сетевых организаций (в том числе смежных сетевых организаций), и (или) объек-

тов по производству электрической энергии, за исключением работ по строительству объектов электросетевого хозяйства от существующих объек-

тов электросетевого хозяйства до присоединяемых энергопринимающих устройств и (или) объектов электроэнергетики - 4 месяца с даты заключе-

ния договора; 

 в иных случаях – 6 месяцев с даты заключения договора. 

При несоблюдении всех вышеуказанных условий - 1 год с даты заключения договора (если более короткие сроки не предусмотрены инвестицион-

ной программой или соглашением сторон). 

 

СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): 

 

№ Этап Условие этапа Содержание 
Форма 

предоставления 
Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно 

правовой акт 

1. Подача заявки на тех-

нологическое присое-

динение. 

Заявка и документы подаются по-

средством официального сайта 

сетевой организации (в том числе 

посредством переадресации на 

официальный сайт, обеспечи-

вающий возможность направить 

заявку и прилагаемые документы) 

или иного официального сайта в 

информационно-телекоммуника-

ционной сети «Интернет», опре-

деляемого Правительством Рос-

сийской Федерации» (портал Рос-

сети: https://портал_тп.рф). 

1.1 Заявитель подает заявку на 

технологическое присоедине-

ние с приложением необходи-

мого пакета документов. 
 

В случае отсутствия у Заявителя 

Личного кабинета потребителя 

сетевая организация регистрирует 

Личный кабинет и сообщает Зая-

вителю порядок доступа к Лич-

ному кабинету потребителя, 

включая получение первоначаль-

ного доступа к Личному кабине-

ту, регистрацию и авторизацию 

потребителя. 

Заочная форма 

(электронная). 

 

Не ограничен Пункты  8-10, 

12.1, 105 Пра-

вил технологи-

ческого при-

соединения 

энергоприни-

мающих уст-

ройств потре-

бителей элек-

трической 

энергии
1
 (далее 

– Правила ТП). 

                                                           
1
 Правила технологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии, объектов по производству электрической энергии, а также 

объектов электросетевого хозяйства, принадлежащих сетевым организациям и иным лицам, к электрическим сетям, утвержденные постановлением Правительства Российской 

Федерации от 27.12.2004 № 861 

https://портал_тп.рф
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№ Этап Условие этапа Содержание 
Форма 

предоставления 
Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно 

правовой акт 

В случае необходимости сетевая 

организация обеспечивает в офи-

се очного обслуживания доступ к 

Личному кабинету потребителя 

на безвозмездной основе.  

При отсутствии сведений и доку-

ментов,  установленных законода-

тельством. 

1.2 Сетевая организация (ООО 

«Промэнерго») направляет уве-

домление Заявителю о недостаю-

щих сведениях и/или недостаю-

щих документах к заявке. 

Уведомление размещается в 

Личном кабинете потребителя 

(портал Россети – 

https://портал_тп.рф). 

Электронная 

форма 

В течение 3 рабочих 

дней после получения 

заявки. 

Пункт 15  

Правил ТП 

Непредставление Заявителем 

недостающих документов или 

сведений в течение 20 рабочих 

дней со дня получения уведом-

ления 

1.3 Аннулирование заявки Электронная 

форма 

В течение 3 рабочих 

дней со дня принятия 

решения об аннули-

ровании заявки. 

Пункт 15  

Правил ТП 

  1.4 Направление сетевой органи-

зацией (ООО «Промэнерго») в 

адрес субъекта розничного рын-

ка, указанного в заявке, с кото-

рым Заявитель намеревается за-

ключить договор, обеспечиваю-

щий продажу электрической 

энергии (мощности) на рознич-

ном рынке, копию заявки, а так-

же копии документов, прилагае-

мых к заявке. 

Электронная 

форма 

Не позднее 2 рабочих 

дней со дня поступ-

ления заявки 

Пункты 10, 107 

Правил ТП 
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№ Этап Условие этапа Содержание 
Форма 

предоставления 
Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно 

правовой акт 

В случае предоставления Заяви-

телем всех необходимых доку-

ментов 

1.5  В Личном кабинете потре-

бителя Сетевая организация 

(ООО «Промэнерго») размещает 

уведомление: «Заявка принята в 

работу (Подготовка проекта до-

говора и ТУ)». 

Электронная 

форма 

Не позднее 3 рабочих 

дней со дня поступле-

ния заявки 

Пункт 15  

Правил ТП 

В случае недостающих сведений 

в документах после принятия За-

явки в работу. 

1.6  В Личном кабинете потре-

бителя Сетевая организация 

(ООО «Промэнерго») разме-

щает уведомление: «Заявка от-

ложена, получение  недостаю-

щих сведений» и указывает да-

ту, до которой должны быть 

предоставлены сведения (в те-

чение 20 рабочих дней). 

Электронная 

форма 

В течение 10 рабочих 

дней со дня поступ-

ления заявки 

Пункт 15  

Правил ТП 

Непредставление Заявителем 

недостающих документов или 

сведений в течение 20 рабочих 

дней со дня получения уведом-

ления 

1.7 Аннулирование заявки Электронная 

форма 

В течение 3 рабочих 

дней со дня принятия 

решения об аннули-

ровании заявки. 

Пункт 15  

Правил ТП 

2. Заключение договора 

об осуществлении тех-

нологического присое-

динения к электриче-

ским сетям ООО «Про-

мэнерго». 

В случае соблюдения всех усло-

вий подачи заявки согласно 

Правил ТП 

2.1 Размещение сетевой орга-

низацией (ООО «Промэнерго») 

в Личном кабинете потребите-

ля: 

 условия типового договора об 

осуществлении технологиче-

ского присоединения к элек-

трическим сетям; 

 технических условий; 

 счета для внесения платы 

(части платы) за технологи-

ческое присоединение; 

 инструкции, содержащей по-

следовательный перечень ме-

роприятий, обеспечивающих 

безопасное осуществление 

Электронная 

форма 

10 рабочих дней со 

дня  поступления за-

явки или со дня по-

ступления недостаю-

щих сведений 

 

Пункт 105 Пра-

вил ТП 
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№ Этап Условие этапа Содержание 
Форма 

предоставления 
Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно 

правовой акт 

действиями Заявителя факти-

ческого присоединения и 

фактического приема напря-

жения и мощности; 

 проекта договора, обеспечи-

вающего продажу электриче-

ской энергии (мощности) на 

розничном рынке, подписан-

ного усиленной квалифици-

рованной электронной под-

писью уполномоченного лица 

гарантирующего поставщика, 

указанного в заявке: 

 уведомления о последствиях 

наступления бездоговорного 

потребления электроэнергии. 

2.2 Оплата Заявителем счета, 

выставленного ООО «Про-

мэнерго» 

 В течение 5 дней с да-

ты выставления счета 

Пункт 106  

Правил ТП 

2.2.1 Уведомление субъекта 

розничного рынка, указанного 

в заявке, об оплате счета. 

 Не позднее окончания 

рабочего дня, сле-

дующего за днем по-

ступления сведения об 

оплате счета 

Пункт 106 

Правил ТП 

Несоблюдение Заявителем обя-

занности по оплате выставленного 

счета в установленный срок (в те-

чение 5 дней) 

2.3 Уведомление сетевой орга-

низацией (ООО «Промэнерго») 

Заявителя об аннулировании 

заявки 

Электронная 

форма. 

Аннулирова-

ние заявки 

В течение 2 рабочих 

дней со дня истечения 

срока оплаты счета 

Пункт 106  

Правил ТП 

 2.3.1 Уведомление сетевой ор-

ганизацией (ООО «Промэнер-

го») субъекта розничного рын-

ка, указанного в заявке, об ан-

нулировании заявки 

 В течение 2 рабочих 

дней со дня истечения 

срока оплаты счета 

Пункт 106  

Правил ТП 

3. Исполнение сторонами 

обязательств, преду-

смотренных договором 

Заключенный договор об осуще-

ствлении технологического при-

соединения. 

3.1 Оплата Заявителем услуг по 

договору об осуществлении тех-

нологического присоединения. 

 В соответствии с усло-

виями договора. 

Пункты 16.2, 

16.4, 104 Правил 

ТП 
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№ Этап Условие этапа Содержание 
Форма 

предоставления 
Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно 

правовой акт 

3.2 Выполнение сетевой орга-

низацией (ООО «Промэнерго») 

мероприятий, предусмотрен-

ных договором. 

 В соответствии с усло-

виями договора. 

Пункты 16.3, 18, 

108, 109, 110 

Правил ТП 

3.3 Выполнение Заявителем ме-

роприятий, предусмотренных до-

говором. 

 В соответствии с усло-

виями договора. 

Предоставление документов: 

а) копии сертификатов соответст-

вия на электрооборудование (если 

оборудование подлежит обяза-

тельной сертификации) и (или) со-

проводительной технической до-

кументации (технические паспорта 

оборудования), содержащей сведе-

ния о сертификации; 

б) копии разделов проектной доку-

ментации, предусматривающих тех-

нические решения, обеспечивающие 

выполнение технических условий, в 

том числе решения по схеме внеш-

него электроснабжения … (если … 

разработка проектной документации 

является обязательной); 

в) документы, содержащие инфор-

мацию о результатах проведения 

пусконаладочных работ, приемо-

сдаточных и иных испытаний; 

г) нормальные (временные нормаль-

ные) схемы электрических соедине-

ний объекта электроэнергетики
2
 

3.4 Направление Заявителем 

уведомления в сетевую органи-

зацию (ООО «Промэнерго») о 

выполнении технических усло-

вий с необходимым пакетом до-

кументов в случае, если техно-

логическое присоединение энер-

гопринимающих устройств Зая-

вителя осуществляется на уров-

не напряжения выше 0,4 кВ. 

 

В электронном 

виде посредст-

вом Личного ка-

бинета с предос-

тавлением ука-

занных доку-

ментов. 
 

После выполнения 

технических условий. 

Пункты 85, 86 

Правил ТП 

4. Проверка выполнения 

технических условий 

(ТУ). 

Получение сетевой организацией 

(ООО «Промэнерго») от Заяви-

теля уведомления о выполнении 

4.1  Проверка соответствия тех-

нических решений, параметров 

оборудования (устройств) и 

Акт о выполне-

нии технических 

условий в пись-

Срок не должен пре-

вышать 10 дней со дня 

получения уведомления 

Пункты 83-89 

Правил ТП 

                                                           
2
 Документы в пунктах в) и г) не требуются для представления Заявителями, электрохозяйство которых включает в себя только вводное устройство напряжением до 1000 В, ос-

ветительные установки, переносное электрооборудование и энергопринимающие устройства номинальным напряжением не выше 380 В. 



7 
 

№ Этап Условие этапа Содержание 
Форма 

предоставления 
Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно 

правовой акт 

 

В случае, если техноло-

гическое присоедине-

ние энергопринимаю-

щих устройств Заявите-

ля осуществляется на 

уровне напряжения 

выше 0,4 кВ. 

технических условий. 

 

Акт о выполнении технических 

условий подписывается Заявите-

лем и сетевой организацией 

(ООО «Промэнерго») непосред-

ственно в день проведения ос-

мотра. 

 

проведенных мероприятий тре-

бованиям технических условий 

(ТУ).  

Осмотр (обследование) электро-

установок Заявителя.  

Мероприятия по проверке вы-

полнения ТУ проводятся непо-

средственно в процессе прове-

дения осмотра. 

менной форме в 

2-х экземплярах. 

 

от Заявителя. 

В случае невыполнения Заявите-

лем требований технических ус-

ловий   

4.2  Уведомление Заявителя  се-

тевой организацией (ООО «Про-

мэнерго») об устранении замеча-

ний по выполнению технических 

условий. 

Электронная 

форма 

  

После устранения замечаний Зая-

витель уведомляет о факте устра-

нения замечаний сетевую органи-

зацию (ООО «Промэнерго») с 

приложением информации о при-

нятых мерах по их устранению. 

4.3  Повторный осмотр электро-

установки заявителя.  
 

Акт осмотра (обследования) 

электроустановки в письменной 

форме в 2-х экземплярах. 

Акт о выполнении технических 

условий в письменной форме в 

2-х экземплярах. 

На бумажном 

носителе и в 

электронной 

форме. 

Не позднее 3-х рабочих 

дней после получения 

от Заявителя уведом-

ления об устранении 

замечаний  

Пункт 89  

Правил ТП 

В случае выполнения Заявителем  

требований технических условий. 

4.4  Установка и допуск в экс-

плуатацию прибора учета. 

 

Подписание сторонами  и пере-

дача Акта допуска в эксплуата-

цию прибора учета в 2-х экземп-

лярах. 

На бумажном 

носителе и в 

электронной 

форме. 

 

В течение 1 рабочего дня  

со дня размещения в 

Личном кабинете Акта 

допуска в эксплуатацию 

прибора учета 

Пункт 109 

Правил ТП, 

Раздел Х Основ 

функциониро-

вания рознич-

ных рынков 

электрической 

энергии
3
. 

 4.5  Сетевая организация (ООО 

«Промэнерго») составляет и раз-

мещает в Личном кабинете Акт о 

Электронная 

форма  

Не позднее окончания 

рабочего дня, когда был 

осуществлен допуск в 

Пункты  88, 109, 

110 Правил ТП 

                                                           
3Основы функционирования розничных рынков электрической энергии, утвержденные постановлением Правительства РФ от 04.05.2012 № 442 

consultantplus://offline/ref=0E111A5B5095EE125EE200E513B9061071F5540C5EC9F281248AB5EA8A5A20B361012ADB18yCw4N
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№ Этап Условие этапа Содержание 
Форма 

предоставления 
Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно 

правовой акт 

выполнении технических усло-

вий, подписанный усиленной ква-

лифицированной электронной 

подписью уполномоченного лица 

эксплуатацию прибора 

учета. 

 4.6  Сетевая организация (ООО 

«Промэнерго») уведомляет 

Заявителя о размещении в 

Личном кабинете потребителя 

Акта о выполнении техниче-

ских условий. 

Электронная 

форма 

Не позднее окончания 

рабочего дня, когда был 

составлен и размещен 

указанный Акт 

Пункт  110  

Правил ТП 

 

 

В процессе выполнения процедуры 

технологического присоединения. 

По запросу Заявителя 

4.7 Предоставление сетевой ор-

ганизацией (ООО «Промэнер-

го») документов, которые были 

размещены в Личном кабинете 

потребителя 

На бумажном 

носителе 

В течение 30 календар-

ных дней со дня обра-

щения Заявителя 

Пункт 105  

Правил ТП 

5. Присоединение объек-

тов заявителя к элек-

трическим сетям ООО 

«Промэнерго» 

В отношении Заявителей, техно-

логическое присоединение кото-

рых осуществляется на уровне 

напряжения выше 0,4 кВ. 

 

5.1 Осуществление сетевой ор-

ганизацией (ООО «Промэнер-

го») фактического присоедине-

ния объектов Заявителя к элек-

трическим сетям и фактическо-

го приема (подачи) напряжения 

и мощности 

 В соответствии с усло-

виями договора. 

Пункты 7, 18 

Правил ТП 

В отношении Заявителей, техно-

логическое присоединение кото-

рых осуществляется на уровне 

напряжения 0,4 кВ и ниже. 

 

Присоединение объектов Заявите-

ля к электрическим сетям (испол-

нение сетевой организацией ука-

занных обязательств осуществля-

ется вне зависимости от исполне-

ния обязательств Заявителем (за 

исключением обязательств по оп-

лате счета, предусмотренного 

пунктом 103 Правил ТП)) 

5.1.1  Обеспечение сетевой ор-

ганизацией (ООО «Промэнер-

го»)  возможности осуществить 

действиями Заявителя фактиче-

ское присоединение объектов 

Заявителя к электрическим се-

тям и фактический прием (по-

дачу) напряжения и мощности 

для потребления энергоприни-

мающими устройствами Заяви-

теля электрической энергии 

(мощности)  в соответствии с 

законодательством РФ и на ос-

новании договоров, заключае-

 В соответствии с усло-

виями договора. 

Пункты 7, 108 

Правил ТП 
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№ Этап Условие этапа Содержание 
Форма 

предоставления 
Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно 

правовой акт 

мых Заявителем на розничном 

рынке в целях обеспечения по-

ставки электрической энергии. 

  5.2 Сетевая организация (ООО 

«Промэнерго»)  составляет и 

размещает в Личном кабинете 

потребителя Акт об осуществ-

лении технологического при-

соединения, подписанный уси-

ленной квалифицированной 

электронной подписью уполно-

моченного лица. 

Электронная 

форма 

Непосредственно в 

день размещения в 

Личном кабинете Зая-

вителя Акта о выпол-

нении технических ус-

ловий. 

Пункт 110 

 Правил ТП 

 5.3 Сетевая организация (ООО 

«Промэнерго»)  уведомляет 

Заявителя о размещении в Лич-

ном кабинете потребителя Акта 

об осуществлении технологиче-

ского присоединения. 

Электронная 

форма 

Не позднее окончания 

рабочего дня, в течение 

которого был составлен 

и размещен указанный 

документ. 

Пункт  110  

Правил ТП 

 5.4 Сетевая организация (ООО 

«Промэнерго») информирует га-

рантирующего поставщика о со-

ставлении и размещении в Лич-

ном кабинете потребителя Акта 

об осуществлении технологиче-

ского присоединения. 

Электронная 

форма 

Не позднее окончания 

рабочего дня, в тече-

ние которого был со-

ставлен и размещен в 

Личном кабинете по-

требителя Акт об осу-

ществлении техноло-

гического присоеди-

нения  

Пункт  111  

Правил ТП 

6. Предоставление 

документов 

После завершения процедуры 

технологического присоединения. 

По запросу Заявителя. 

6.1 Предоставление сетевой ор-

ганизацией (ООО «Промэнер-

го») документов, которые были 

размещены в Личном кабинете 

потребителя 

На бумажном 

носителе 

В течение 30 кален-

дарных дней со дня 

обращения Заявителя 

Пункт 105  

Правил ТП 

7. Замечания к составлен-

ным Актам 

В случае выявления замечаний к 

составленным Актам (Акт о вы-

полнении технических условий и 

Акт об осуществлении техноло-

7.1 Заявитель направляет заме-

чания в сетевую организацию 

(ООО «Промэнерго») к состав-

ленным Актам  

Электронная 

форма 

В течение 20 рабочих 

дней со дня получения 

уведомления от сетевой 

организации о разме-

Пункт 110  

Правил ТП 
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№ Этап Условие этапа Содержание 
Форма 

предоставления 
Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно 

правовой акт 

гического присоединения) 
  

щении в Личном каби-

нете указанных Актов 

7.2 Сетевая организация (ООО 

«Промэнерго») устраняет заме-

чания от Заявителя и ставит в 

известность Заявителя 

Электронная 

форма 

В течение 10 рабочих 

дней со дня поступле-

ния указанных замеча-

ний 

Пункт 110  

Правил ТП 

8. Выявление несоответ-

ствия техническим ус-

ловиям и Правилам ТП 

В случае выявления несоответст-

вий реализованных сетевой орга-

низацией (ООО «Промэнерго») 

мероприятий техническим усло-

виям и Правилам ТП 

8.1 Заявитель обращается в се-

тевую организацию (ООО 

«Промэнерго») с целью устра-

нения выявленных несоответст-

вий 

Электронная 

форма 

В течение 6 месяцев  

после подписания со 

стороны сетевой орга-

низации Акта о выпол-

нении технических ус-

ловий и Акта об осуще-

ствлении технологиче-

ского присоединения 

Пункт 110  

Правил ТП 

8.2 Сетевая организация устра-

няет выявленные несоответст-

вия и ставит в известность Зая-

вителя 

Электронная 

форма 
В течение 20 рабочих 

дней со дня поступле-

ния обращения Заяви-

теля 

Пункт 110  

Правил ТП 

 

 

КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ НАПРАВЛЕНИЯ ОБРАЩЕНИИЙ: 

 

Телефон ООО «Промэнерго» 8 -(845-3)-66-20-78 факс (845-3)-66-20-66 

Адрес электронной почты ООО «Промэнерго»:psb-007@mail.ru 

Сайт ООО «Промэнерго»: http://promenergo.info/  
 

Адрес офиса обслуживания клиентов ООО «Промэнерго»:  

413800, Саратовская обл., г. Балаково, ул. Стадионная, д.5 
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