
Утвержден 

приказом ООО «Промэнерго»  

от 02 сентября 2021 г. № 47/од 
 

ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ ООО «ПРОМЭНЕРГО» 
 

ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ ПРИСОЕДИНЕНИЕ К ЭЛЕКТРИЧЕСКИМ СЕТЯМ ООО «ПРОМЭНЕРГО» 

энергопринимающих устройств физических лиц с максимальной мощностью до 15 кВт 
 

КРУГ ЗАЯВИТЕЛЕЙ: физическое лицо в целях технологического присоединения (далее - заявитель) энергопринимающих устройств, макси-

мальная мощность которых составляет до 15 кВт включительно (с учетом ранее присоединенных в данной точке присоединения энергоприни-

мающих устройств), которые используются для бытовых и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, и 

электроснабжение которых предусматривается по одному источнику 
 

РАЗМЕР ПЛАТЫ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) И ОСНОВАНИЕ ЕЕ ВЗИМАНИЯ: 550,00 рублей при присоединении 

заявителя, владеющего объектами, отнесенными к третьей категории надежности (по одному источнику электроснабжения) при условии, что рас-

стояние от границ участка заявителя до объектов электросетевого хозяйства на уровне напряжения до 20 кВ включительно необходимого заявите-

лю класса напряжения сетевой организации, в которую подана заявка, составляет не более 300 метров в городах и поселках городского типа и не 

более 500 метров в сельской местности. 

Размер платы за технологическое присоединение устанавливается уполномоченным органом исполнительной власти в области государст-

венного регулирования тарифов ежегодно (постановления Комитета государственного регулирования тарифов Саратовской обл. публикуются 

ежегодно на сайте ООО «Промэнерго» в разделе «Раскрытие информации», пункт «19, а) О ценах (тарифах) на регулируемые товары (работы, ус-

луги)» и в разделе «Потребителям», пункт «Технологическое присоединение», подпункт «Тарифы на технологическое присоединение»). 
 

УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): намерение заявителя присоединить впервые вводимые в эксплуатацию, ранее присоединен-

ные энергопринимающие устройства и объекты электроэнергетики, максимальная мощность которых увеличивается, а также на случаи, при кото-

рых в отношении ранее присоединенных энергопринимающих устройств изменяются категории надежности электроснабжения, точки присоеди-

нения, , не влекущие пересмотр величины максимальной мощности, но изменяющие схему внешнего электроснабжения таких энергопринимаю-

щих устройств. 
 

РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): технологическое присоединения энергопринимающих устройств Заявителя. 
 

ОБЩИЙ СРОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): в случаях осуществления технологического присоединения к электрическим сетям клас-

сом напряжения до 20 кВ включительно, при этом расстояние от существующих электрических сетей необходимого класса напряжения до границ 

участка, на котором расположены присоединяемые энергопринимающие устройства, составляет не более 300 метров в городах и поселках город-

ского типа и не более 500 метров в сельской местности: 

 если от ООО «Промэнерго» не требуется выполнения работ по строительству (реконструкции) объектов электросетевого хозяйства, 

включенных (подлежащих включению) в инвестиционные программы сетевых организаций (в том числе смежных сетевых организаций), и (или) 

объектов по производству электрической энергии, за исключением работ по строительству объектов электросетевого хозяйства от существующих 

объектов электросетевого хозяйства до присоединяемых энергопринимающих устройств и (или) объектов электроэнергетики - 4 месяца с даты 

заключения договора; 

 в иных случаях – 6 месяцев с даты заключения договора. 
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При несоблюдении всех вышеуказанных условий - 1 год с даты заключения договора (если более короткие сроки не предусмотрены инвестици-

онной программой или соглашением сторон). 

 

№ Этап Условие этапа Содержание 
Форма 

предоставления 
Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно 

правовой акт 

1. Подача заявки на тех-

нологическое присое-

динение. 

Заявка и документы подаются 

посредством официального сай-

та сетевой организации (в том 

числе посредством переадреса-

ции на официальный сайт, обес-

печивающий возможность на-

править заявку и прилагаемые 

документы) или иного офици-

ального сай-та в информацион-

но-телекомму-никационной сети 

«Интернет», определяемого 

Правительством Российской 

Федерации» (портал Россети: 

https://портал_тп.рф). 

1.1 Заявитель подает заявку на 

технологическое присоединение 

с приложением необходимого 

пакета документов. 
 

В случае отсутствия у Заявителя 

Личного кабинета потребителя се-

тевая организация регистрирует 

Личный кабинет и сообщает Зая-

вителю порядок доступа к Лично-

му кабинету потребителя, включая 

получение первоначального дос-

тупа к Личному кабинету, регист-

рацию и авторизацию потребите-

ля. 

В случае необходимости сетевая 

организация обеспечивает в офисе 

очного обслуживания доступ к 

Личному кабинету потребителя на 

безвозмездной основе.  

Заочная форма 

(электронная). 

 

Не ограничен Пункты  8-10, 

12.1, 105 Пра-

вил технологи-

ческого при-

соединения 

энергоприни-

мающих уст-

ройств потре-

бителей элек-

трической 

энергии
1
 (далее 

– Правила ТП). 

При отсутствии сведений и до-

кументов,  установленных зако-

нодательством. 

1.2 Сетевая организация (ООО 

«Промэнерго») направляет уведом-

ление заявителю о недостающих 

сведениях и/или недостающих до-

кументах к заявке. 

Уведомление размещается в 

Личном кабинете потребителя 

(портал Россети – 

https://портал_тп.рф). 

 

Электронная 

форма 

3 рабочих дня после 

получения заявки. 

Пункт 15  

Правил ТП 

                                                           
1
 Правила технологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии, объектов по производству электрической энергии, а также 

объектов электросетевого хозяйства, принадлежащих сетевым организациям и иным лицам, к электрическим сетям, утвержденные постановлением Правительства Российской 

Федерации от 27.12.2004 № 861 

https://портал_тп.рф
https://портал_тп.рф
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№ Этап Условие этапа Содержание 
Форма 

предоставления 
Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно 

правовой акт 

Непредставление Заявителем не-

достающих документов или све-

дений в течение 20 рабочих дней 

со дня получения уведомления 

1.3 Аннулирование заявки Электронная 

форма 

3 рабочих дня со дня 

принятия решения об 

аннулировании заявки. 

Пункт 15  

Правил ТП 

  1.4 Направление сетевой органи-

зацией (ООО «Промэнерго») в ад-

рес субъекта розничного рынка, 

указанного в заявке, с которым 

Заявитель намеревается заключить 

договор, обеспечивающий прода-

жу электрической энергии (мощ-

ности) на розничном рынке, ко-

пию заявки, а также копии доку-

ментов, прилагаемых к заявке. 

Электронная 

форма 

Не позднее 2 рабочих 

дней со дня поступле-

ния заявки 

Пункты 10, 107 

Правил ТП 

В случае предоставления Заявите-

лем всех необходимых докумен-

тов 

1.5 В Личном кабинете потреби-

теля Сетевая организация (ООО 

«Промэнерго») размещает уве-

домление: «Заявка принята в ра-

боту (Подготовка проекта догово-

ра и ТУ)». 

Электронная 

форма 

Не позднее 3 рабочих 

дней со дня поступле-

ния заявки 

Пункт 15  

Правил ТП 

В случае недостающих сведений 

в документах после принятия 

Заявки в работу 

1.6  Сетевая организация (ООО 

«Промэнерго») размещает в Лич-

ном кабинете потребителя уве-

домление: «Заявка отложена, по-

лучение  недостающих сведений» 

и указывает дату, до которой 

должны быть предоставлены све-

дения (в течение 20 рабочих 

дней). 

Электронная  

форма 

В течение 10 рабочих 

дней со дня поступле-

ния заявки 

Пункт 15  

Правил ТП 

Непредставление Заявителем не-

достающих документов или све-

дений в течение 20 рабочих дней 

со дня получения уведомления 

 

1.7 Аннулирование заявки Электронная  

форма 

В течение 3 рабочих 

дней со дня принятия 

решения об аннули-

ровании заявки. 

Пункт 15  

Правил ТП 

2. Заключение договора 

об осуществлении тех-

В случае соблюдения всех усло-

вий согласно Правил ТП 

2.1 Размещение сетевой организа-

цией (ООО «Промэнерго») в Лич-

Электронная  

форма 

В течение 10 рабочих 

дней со дня  поступле-

Пункт 105 Пра-

вил ТП 
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№ Этап Условие этапа Содержание 
Форма 

предоставления 
Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно 

правовой акт 

нологического присое-

динения к электриче-

ским сетям ООО 

«Промэнерго». 

ном кабинете потребителя: 

 условия типового договора об 

осуществлении технологическо-

го присоединения к электриче-

ским сетям; 

 технических условий; 

 счета для внесения платы (час-

ти платы) за технологическое 

присоединение; 

 инструкции, содержащей по-

следовательный перечень меро-

приятий, обеспечивающих 

безопасное осуществление дей-

ствиями Заявителя фактическо-

го присоединения и фактиче-

ского приема напряжения и 

мощности; 

 проекта договора, обеспечи-

вающего продажу электриче-

ской энергии (мощности) на 

розничном рынке, подписанно-

го усиленной квалифицирован-

ной электронной подписью 

уполномоченного лица гаран-

тирующего поставщика, ука-

занного в заявке; 

 уведомления о последствиях 

наступления бездоговорного 

потребления электроэнергии. 

ния заявки или со дня 

поступления недос-

тающих сведений 

 

2.2 Оплата Заявителем счета, вы-

ставленного ООО «Промэнерго» 

 В течение 5 дней с да-

ты выставления счета 

Пункт 106  

Правил ТП 

2.3 Уведомление гарантирующе-

го поставщика, указанного в за-

явке, об оплате счета. 

 Не позднее оконча-

ния рабочего дня, 

следующего за днем 

поступления сведения 

об оплате счета 

Пункт 106 

 Правил ТП 
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№ Этап Условие этапа Содержание 
Форма 

предоставления 
Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно 

правовой акт 

Несоблюдение Заявителем обя-

занности по оплате выставленно-

го счета в установленный срок (в 

течение 5 дней) 

2.3 Уведомление сетевой органи-

зацией (ООО «Промэнерго») 

Заявителя об аннулировании за-

явки 

Электронная 

форма. 

Аннулирование 

заявки 

В течение 2 рабочих 

дней со дня истечения 

срока оплаты счета 

Пункт 106  

Правил ТП 

 2.3.1 Уведомление сетевой орга-

низацией (ООО «Промэнерго») 

субъекта розничного рынка, ука-

занного в заявке, об аннулирова-

нии заявки 

 В течение 2 рабочих 

дней со дня истече-

ния срока оплаты 

счета 

Пункт 106  

Правил ТП 

3. Исполнение сторо-

нами обязательств, 

предусмотренных до-

говором 

Заключенный договор об осуще-

ствлении технологического при-

соединения. 

3.1 Оплата Заявителем услуг по 

договору об осуществлении тех-

нологического присоединения. 

 В соответствии с ус-

ловиями договора. 

Пункты 16.2, 

16.4, 104 Пра-

вил ТП 

3.2 Выполнение сетевой органи-

зацией (ООО «Промэнерго») ме-

роприятий, предусмотренных до-

говором. 

 В соответствии с ус-

ловиями договора. 

Пункты 16.3, 18, 

108, 109, 110 

Правил ТП 

3.3 Выполнение Заявителем меро-

приятий, предусмотренных дого-

вором. 

 В соответствии с ус-

ловиями договора. 

Предоставление документов: 

а) копии сертификатов соответст-

вия на электрооборудование (ес-

ли оборудование подлежит обя-

зательной сертификации) и (или) 

сопроводительной технической 

документации (технические пас-

порта оборудования), содержа-

щей сведения о сертификации; 

б) копии разделов проектной до-

кументации, предусматривающих 

технические решения, обеспечи-

вающие выполнение технических 

условий, в том числе решения по 

схеме внешнего электроснабже-

ния … (если … разработка про-

ектной документации является 

3.4 Направление Заявителем уве-

домления в сетевую организацию 

(ООО «Промэнерго») о выполне-

нии технических условий с необ-

ходимым пакетом документов в 

случае, если технологическое 

присоединение энергоприни-

мающих устройств Заявителя 

осуществляется на уровне напря-

жения выше 0,4 кВ. 

 

В электронном 

виде посредст-

вом Личного ка-

бинета с предос-

тавлением ука-

занных доку-

ментов. 
 

После выполнения 

технических условий. 

Пункты 85, 86 

Правил ТП 
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№ Этап Условие этапа Содержание 
Форма 

предоставления 
Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно 

правовой акт 

обязательной); 

в) документы, содержащие ин-

формацию о результатах прове-

дения пусконаладочных работ, 

приемо-сдаточных и иных испы-

таний; 

г) нормальные (временные нор-

мальные) схемы электрических 

соединений объекта электроэнер-

гетики
2
 

4. Проверка выполнения 

технических условий 

(ТУ). 
 

В случае, если техно-

логическое присоеди-

нение энергоприни-

мающих устройств 

Заявителя осуществля-

ется на уровне напря-

жения выше 0,4 кВ. 

Получение сетевой организаци-

ей (ООО «Промэнерго») от Зая-

вителя уведомления о выполне-

нии технических условий (ТУ). 
 

Акт о выполнении технических 

условий подписывается Заявите-

лем и сетевой организацией 

(ООО «Промэнерго») непосред-

ственно в день проведения ос-

мотра (в случае отсутствия за-

мечаний). 

4.1  Проверка соответствия тех-

нических решений, параметров 

оборудования (устройств) и про-

веденных мероприятий требова-

ниям технических условий.  

Осмотр (обследование) электро-

установок Заявителя.  

Мероприятия по проверке вы-

полнения ТУ проводятся непо-

средственно в процессе проведе-

ния осмотра. 

Акт о выполне-

нии технических 

условий в пись-

менной форме в 

2-х экземплярах. 

 

Срок не должен пре-

вышать 10 дней со дня 

получения уведомле-

ния от Заявителя. 

Пункты 83-89 

Правил ТП 

 4.2  Установка и допуск в экс-

плуатацию прибора учета. 
 

Составление и подписание сторо-

нами  Акта допуска в эксплуата-

цию прибора учета в 2-х экземп-

лярах. 

На бумажном 

носителе и в 

электронной 

форме. 

 

В день проведения про-

верки (п.4.1) 

Пункт 109 

Правил ТП, 

Раздел Х Основ 

функциониро-

вания рознич-

ных рынков 

электрической 

энергии
3
. 

В случае невыполнения Заявите-

лем требований технических ус-

4.3  Уведомление Заявителя  сете-

вой организацией (ООО «Про-

Письменная 

форма 

Не позднее 3 рабочих 

дней после получения 

Пункт 89  

Правил ТП 

                                                           
2
 Документы в пунктах в) и г) не требуются для представления Заявителями, электрохозяйство которых включает в себя только вводное устройство напряжением до 1000 В, 

осветительные установки, переносное электрооборудование и энергопринимающие устройства номинальным напряжением не выше 380 В. 
3Основы функционирования розничных рынков электрической энергии, утвержденные постановлением Правительства РФ от 04.05.2012 № 442 
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№ Этап Условие этапа Содержание 
Форма 

предоставления 
Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно 

правовой акт 

ловий   мэнерго») об устранении замеча-

ний по выполнению технических 

условий. 

от Заявителя уведом-

ления о выполнении 

технических условий 

После устранения замечаний Зая-

витель уведомляет о факте устра-

нения замечаний сетевую органи-

зацию (ООО «Промэнерго») с 

приложением информации о 

принятых мерах по их устране-

нию. 

4.4  Повторный осмотр электроус-

тановки заявителя.  
 

Акт осмотра (обследования) 

электроустановки в письменной 

форме в 2-х экземплярах. 

Акт о выполнении технических 

условий в письменной форме в 2-х 

экземплярах. 

На бумажном 

носителе и в 

электронной 

форме. 

Не позднее 10 рабо-

чих дней после полу-

чения от Заявителя 

уведомления об уст-

ранении замечаний  

Пункт 90  

Правил ТП 

В случае выполнения Заявите-

лем  требований технических 

условий. 

4.5  Сетевая организация (ООО 

«Промэнерго») составляет и раз-

мещает в Личном кабинете Акт о 

выполнении технических условий 

в 2-х экземплярах, подписанный 

усиленной квалифицированной 

электронной подписью уполно-

моченного лица, 

и договор купли-продажи (по-

ставки) электрической энергии 

(мощности), подписанный гаран-

тирующим поставщиком, в 2-х 

экземплярах. 

Электронная 

форма  

Не позднее оконча-

ния рабочего дня, ко-

гда была осуществле-

на проверка (п.4.1 

или 4.4) 

Пункты  88, 109, 

110 Правил ТП 

4.6  Сетевая организация (ООО 

«Промэнерго») уведомляет Зая-

вителя о размещении в Личном 

кабинете потребителя Акта о вы-

полнении технических условий. 

Электронная 

форма 

Не позднее окончания 

рабочего дня, когда 

был составлен и раз-

мещен указанный Акт 

Пункт  110  

Правил ТП 

Заявитель возвращает в сетевую 

организацию (ООО «Промэнер-

го») один экземпляр подписанно-

го со своей стороны Акта о вы-

полнении технических условий. 

 

  В течение 5 дней со 

дня получения Акта, 

подписанного сете-

вой организацией 

(ООО «Промэнерго») 

Пункт 88  

Правил ТП 

consultantplus://offline/ref=0E111A5B5095EE125EE200E513B9061071F5540C5EC9F281248AB5EA8A5A20B361012ADB18yCw4N
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№ Этап Условие этапа Содержание 
Форма 

предоставления 
Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно 

правовой акт 

В случае получения от гаранти-

рующего поставщика отказа от 

заключения договора электро-

снабжения (купли-продажи элек-

трической энергии) с Заявителем  

с указанием причин такого отказа 

4.7 Сетевая организация (ООО 

«Промэнерго») направляет Заяви-

телю полученный отказ  

В электронной 

или письменной 

форме 

Не позднее 2 рабочих 

дней 

Пункт 88  

Правил ТП 

В процессе выполнения процеду-

ры технологического присоеди-

нения. 

По запросу Заявителя 

4.8 Предоставление сетевой ор-

ганизацией (ООО «Промэнерго») 

документов, которые были раз-

мещены в Личном кабинете по-

требителя 

На бумажном 

носителе 

В течение 30 кален-

дарных дней со дня 

обращения Заявителя 

Пункт 105  

Правил ТП 

5. Присоединение объек-

тов заявителя к элек-

трическим сетям ООО 

«Промэнерго» 

В отношении Заявителей, техно-

логическое присоединение кото-

рых осуществляется на уровне 

напряжения выше 0,4 кВ. 

 

5.1 Осуществление сетевой орга-

низацией (ООО «Промэнерго») 

фактического присоединения 

объектов Заявителя к электриче-

ским сетям и фактического прие-

ма (подачи) напряжения и мощ-

ности 

 В соответствии с ус-

ловиями договора. 

Пункты 7, 18 

Правил ТП 

В отношении Заявителей, техно-

логическое присоединение кото-

рых осуществляется на уровне 

напряжения 0,4 кВ и ниже. 

 

Присоединение объектов Заяви-

теля к электрическим сетям (ис-

полнение сетевой организацией 

указанных обязательств осущест-

вляется вне зависимости от ис-

полнения обязательств Заявите-

лем (за исключением обяза-

тельств по оплате счета, преду-

смотренного пунктом 103 Правил 

ТП)) 

5.1.1  Обеспечение сетевой орга-

низацией (ООО «Промэнерго») 

 возможности осуществить дей-

ствиями Заявителя фактическое 

присоединение объектов Заяви-

теля к электрическим сетям и 

фактический прием (подачу) на-

пряжения и мощности для по-

требления энергопринимающими 

устройствами Заявителя электри-

ческой энергии (мощности)  в со-

ответствии с законодательством 

РФ и на основании договоров, за-

ключаемых Заявителем на роз-

ничном рынке в целях обеспече-

ния поставки электрической 

энергии. 

 В соответствии с ус-

ловиями договора. 

Пункты 7, 108 

Правил ТП 
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№ Этап Условие этапа Содержание 
Форма 

предоставления 
Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно 

правовой акт 

  5.2 Сетевая организация (ООО 

«Промэнерго»)  составляет и 

размещает в Личном кабинете 

потребителя Акт об осуществле-

нии технологического присоеди-

нения, подписанный усиленной 

квалифицированной электронной 

подписью уполномоченного ли-

ца. 

Электронная 

форма 

Непосредственно в 

день размещения в 

Личном кабинете Зая-

вителя Акта о выпол-

нении технических 

условий. 

Пункт 110 

 Правил ТП 

 5.3 Сетевая организация (ООО 

«Промэнерго»)  уведомляет Зая-

вителя о размещении в Личном 

кабинете потребителя Акта об 

осуществлении технологического 

присоединения. 

Электронная 

форма 

Не позднее окончания 

рабочего дня, в течение 

которого был состав-

лен и размещен ука-

занный документ. 

Пункт  110  

Правил ТП 

 5.4 Сетевая организация (ООО 

«Промэнерго») информирует га-

рантирующего поставщика о со-

ставлении и размещении в Лич-

ном кабинете потребителя Акта 

об осуществлении технологиче-

ского присоединения. 

Электронная 

форма 

Не позднее окончания 

рабочего дня, в тече-

ние которого был со-

ставлен и размещен в 

Личном кабинете по-

требителя Акт об осу-

ществлении техноло-

гического присоеди-

нения  

Пункт  111  

Правил ТП 

6. Предоставление 

документов 

После завершения процедуры 

технологического присоедине-

ния. 

По запросу Заявителя. 

6.1 Предоставление сетевой ор-

ганизацией (ООО «Промэнерго») 

документов, которые были раз-

мещены в Личном кабинете по-

требителя 

На бумажном 

носителе 

В течение 30 кален-

дарных дней со дня 

обращения Заявителя 

Пункт 105  

Правил ТП 

7. Замечания к состав-

ленным Актам 

В случае выявления замечаний к 

составленным Актам (Акт о вы-

полнении технических условий и 

Акт об осуществлении техноло-

гического присоединения) 

7.1 Заявитель направляет замеча-

ния в сетевую организацию (ООО 

«Промэнерго») к составленным 

Актам  

Электронная 

форма 

В течение 20 рабочих 

дней со дня получения 

уведомления от сете-

вой организации о 

размещении в Личном 

кабинете указанных 

Актов 

Пункт 110  

Правил ТП 
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№ Этап Условие этапа Содержание 
Форма 

предоставления 
Срок исполнения 

Ссылка на 

нормативно 

правовой акт 

  7.2 Сетевая организация (ООО 

«Промэнерго») устраняет замеча-

ния от Заявителя и ставит в из-

вестность Заявителя 

Электронная 

форма 

В течение 10 рабочих 

дней со дня поступ-

ления указанных за-

мечаний 

Пункт 110  

Правил ТП 

8. Выявление несоответ-

ствия техническим ус-

ловиям и Правилам ТП 

В случае выявления несоответст-

вий реализованных сетевой орга-

низацией (ООО «Промэнерго») 

мероприятий техническим усло-

виям и Правилам ТП 

8.1 Заявитель обращается в сете-

вую организацию (ООО «Про-

мэнерго») с целью устранения 

выявленных несоответствий 

Электронная 

форма 

В течение 6 месяцев  

после подписания со 

стороны сетевой орга-

низации Акта о вы-

полнении технических 

условий и Акта об 

осуществлении техно-

логического присое-

динения 

Пункт 110  

Правил ТП 

8.2 Сетевая организация устраня-

ет выявленные несоответствия и 

ставит в известность Заявителя 

Электронная 

форма 
В течение 20 рабочих 

дней со дня поступ-

ления обращения Зая-

вителя 

Пункт 110  

Правил ТП 

 

КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ НАПРАВЛЕНИЯ ОБРАЩЕНИИЙ: 
 

Номер телефона ООО «Промэнерго» 8-(845-3)-66-20-78 факс (845-3)-66-20-66 

Адрес электронной почты ООО «Промэнерго»:psb-007@mail.ru 

Сайт ООО «Промэнерго»: http://promenergo.info/  
 

Адрес офиса обслуживания клиентов ООО «Промэнерго»:  

413800, Саратовская обл., г. Балаково, ул. Стадионная, д.5 

mailto:psb-007@mail.ru
http://promenergo.info/

